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TEORETICKY POHLAD

NA KONKURENCIESCHOPNOST
PODNIKOV V DOBE UMELEJ
INTELIGENCIE

THEORETICAL PERSPECTIVE ON THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES
IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Vol. 13 (1), pp. 207-213

Ivana Kravéakova Vozaroval, Stela Kolesarova?

Ivana Kravcadkova Vozéarova v sucasnosti posobi ako docentka na Katedre ekonomie
a ekonomiky Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove.
Vo svojej vedecko-vyskumnej praci sa venuje prioritne vyskumu ekonomickej vykonnosti a
manazmentu slovenskych podnikov prevazne polnohospodarskeho sektora, analyze
medzindrodného obchodu s agrokomoditami ¢i hodnoteniu konkurencieschopnosti agrarneho
sektora Slovenskej republiky. Stela Kolesarova v stcasnosti pdsobi ako odborné asistentka na
Katedre turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manaZzmentu, ekonomiky a obchodu
PreSovskej univerzity v PreSove. V sucasnosti sa jej vedeckd CcCinnost' zameriava
predovsetkym na problematiku st€asnych trendov fuzii a akvizicii v cestovnom ruchu.

Ivana Kravc¢akova Vozarova is an associate professor at the Department of the Economics and
Economy at the Faculty of Management and Business of the University of PreSov in PreSov.
Scientific work of Ivana Krav¢akova Vozarova is focused on research of economic
performance and management of Slovak companies mainly of the agricultural sector, the
analysis of international trade in agricultural commodities and the evaluation of the
competitiveness of the agricultural sector of the Slovak Republic. Stela Kolesarova is a
lecturer at the Department of Tourism and Hotel Management at the Faculty of Management
and Business of the University of PreSov in PreSov. Currently, her scientific activity focuses
primarily on the issue of current trends in mergers and acquisitions in the tourism industry.

Abstract

The competitiveness of businesses in the future will depend on several key factors that are
closely linked to technological progress, market changes, and new consumer demands.
Business competitiveness and artificial intelligence are very relevant topics that are
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increasingly interconnected. Artificial intelligence has the potential to significantly improve
the competitiveness of businesses in various ways, such as streamlining processes, predictive
analysis, supporting product and service innovations, or more targeted risk management.
Artificial intelligence and automation are likely to become the foundation for optimizing
business processes or improving customer service, enabling companies to work more
efficiently and quickly, thereby gaining a competitive advantage. However, the use of
artificial intelligence tools in the business sector requires investments in technology and
expertise in human resources.

Keywords: competitiveness, artificial intelligence, technological progress, business sector,
microeconomics

Abstrakt

Konkurencieschopnost’ podnikov bude v buducnosti zavisiet od niekolkych klicovych
faktorov, ktoré su Uzko spaté s technologickym pokrokom, zmenami na trhu a novymi
poziadavkami spotrebitelov. Konkurencieschopnost’ podnikov a umela inteligencia su vel'mi
aktualne témy, ktoré sa Coraz viac spajaji. Umela inteligencia ma potencial vyrazne zlepsit
konkurencieschopnost’ podnikov réznymi spdsobmi ¢i uz napr. zefektivnenim procesov,
prediktivhou analyzou, podporou inovacii produktov asluzieb, alebo cielengjSim
manazmentom rizik. Umela inteligencia a automatizacia sa pravdepodobne stan zakladom
pre optimalizaciu podnikovych procesov ¢i zlepSenie zdkaznickych sluzieb a umoznia firmam
pracovat’ efektivnejSie a rychlejSie, ¢im mozu ziskat’ konkurenénu vyhodu. AvSak vyuZivanie
nastrojov umelej inteligencie v podnikovej sfére si vyZzaduje investicie do technoldgie a
odbornych znalosti I'udskych zdrojov.

KTlucové slova: konkurencieschopnost’, umela inteligencia, technologicky pokrok, podnikova
sféra, mikroekonomia

Uvod

Tento ¢lanok je venovany analyze najnovsich vedeckych pristupov k Stadiu konceptu
konkurencieschopnosti v kontexte vyuzivania umelej inteligencie (Al) na podnikovej Urovni.
Spolu s teoretickymi Studiami podstaty konkurencie a konkurencieschopnosti v ekonomickej
literatre sa diskutuje aj 0 moznostiach praktického vyuZzivania Al v kontexte ziskania lepSej
konkurenénej vyhody v podnikani. Stidium konkurentov a podmienok konkurencie je pre
podnik nevyhnutné predovSetkym na to, aby podnik zistil svoje vyhody a nevyhody v
porovnani s konkurentmi a mohol vyvodit’ zavery pre vyvoj vlastnej Gspesnej konkurencnej
stratégie a udrziavanie konkurenénych vyhod (Fuior et al. 2019). Konkurencieschopnost
podniku je schopnost’ podniku efektivne konkurovat’ v ramci svojho odvetvia alebo trhového
prostredia. Zahffia r6zne vlastnosti a schopnosti, ktoré umoziuju firme vyniknut’, priladkat
spotrebitel'ov a dosiahnut’ dlhodoby rozvoj a ziskovost’ (Aguiar-Barbosa et al. 2021).

Podl'a Phana (2024) je konkurencieschopnost podniku schopnost’ vytvorit
konkuren¢ntt vyhodu, dosiahnut’ vy$$iu produktivitu a kvalitu ako konkurenti, ziskat
vyznamny podiel na trhu a generovat’ vysoky prijem v kontexte udrzate'ného rozvoja.

Vyvoj, implementécia a prijimanie umelej inteligencie su Siroko uznavané ako
prelomova technoldgia, ktora momentalne neustdle a dynamicky napreduje. Umela
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inteligencia je technoldgia vSeobecného pouzitia, ktora pokryva alebo bude pokryvat’ vSetky
sektory hospodarstva. V sucasnosti sa zvysenie efektivnosti a produktivity podnikov dosahuje
prostrednictvom implementécie inovativnych rieSeni, ktoré su vyvinuté na zéklade integréacie
roznych zdrojov, vratane hmotnych, nehmotnych ¢i 'udskych (Wojtowicz et al. 2024; Rowell-
Jones a Howard 2019), preto sa umela inteligencia stava klI'iCovym nastrojom na zlepSenie
konkurencieschopnosti podnikov.

Zameriavajuc sa na manazérske funkcie, popisuje Broekhuizen a kol. (2023) umeld
inteligenciu ako schopnost’ systému identifikovat’, interpretovat’, robit’ zavery a ucit’ sa z
Udajov na podporu produktivity vykonavanim manazérskych funkcii ako mapovanie,
koordinovanie a kontrolovanie. Vplyvu Al na podnikové prostredie z roznych hladisk sa
v poslednom obdobi venovalo viacero aktudlnych Stadii ako napr. Etemad (2025); Bole and
Vajjhala (2025); Almeida a kol. (2025); Ratten a kol. (2024); Prasanth a kol. (2023) a i.

Ciel’ a metodika

Cielom predkladaného prispevku je na zdklade prehladu literatiry teoreticky vymedzit
vyuZitie dopadu umelej inteligencie na konkurencieschopnost’ podnikov. V prispevku sme sa
zamerali na popisny typ vyskumu, na zéklade ktorého sme charakterizovali prinos vyuZivania
technik umelej inteligencie na podnikovej Grovni. Studia je zaloZena na aktualnom prehl'ade
literatary s ciel'om posudit’ a poskytnit’ pohl'ad na stiicasny stav poznania v tejto oblasti.

Jadro

Umel4 inteligencia sa stala transformacnou technoldgiou s hlbokymi dosledkami pre rozne
sektory, vratane podnikania. Systémy pohanané Al umoznuju firmam efektivne spracovavat a
analyzovat’ obrovské mnozstva tdajov, ¢o vedie Kk rychlejSiemu a informovanejSiemu
rozhodovaniu. Celkovo integracia Al v rozhodovacich procesoch podnikania méa potencial
podporit’ konkurencieschopnost’ organizacii a formovat’ budicnost’ ich obchodnych praktik
(Prasanth a kol. 2023).

Konkurenciechopnosti riadenej umelou inteligenciou a zlepSovaniu vykonnosti podnikov
na globalnom trhu sa venovala aj Studia Felixa a Gabriela (2024). Zistenia Studie potvrdili, Ze
implementécia umelej inteligencie v malych a strednych podnikoch (MSP) priniesla niekol’ko
vyznamnych vysledkov, ktoré zdoraziuja jej transformaény potencial. Medzi najpodstatnejSie
zavery patria nasledovné:

e ZvySena operatna efektivnost: Vyskum naznaCuje, Ze MSP, ktoré vyuZzivaji
technologie Al, zaznamenali vyrazné zlepSenie v operacnej efektivnosti. Napriklad
podniky, ktoré implementovali nastroje pre automatizaciu riadené Al, hlasili znizenie
Casu straveného opakovanymi tlohami az o 40 %. Tento narast efektivnosti umoznil
MSP presunut’ zdroje na strategickejSie iniciativy, ¢im podporili inovacie a rast.

e ZlepSené rozhodovanie: V aplikovani Al sa ukazala byt kl'i¢ovou prave prediktivna
analytika, pricom vyrazne zlepSila procesy rozhodovania v MSP. Spolo¢nosti, ktoré
vyuZivali tieto néstroje, hlasili v priemere az 0 25 % zlepSenie v schopnosti presne
predpovedat’ predaj a trhové trendy. Tato schopnost pomohla MSP optimalizovat
riadenie zasob, ale tieZ poskytla podklady pre cielavedomejSie marketingové stratégie,
¢o viedlo k vyssej miere konverzie.
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e ZlepSené zapojenie zakaznikov: Technoldgie Al, ako chatboty a personalizované
marketingové algoritmy, zohrali klI'i¢ova tlohu pri zlepSovani zapojenia zakaznikov.
MSP, ktore tieto nastroje prijali, zaznamenali zvySenie skore spokojnosti zakaznikov o
30 %. Schopnost’ poskytovat' okamzité odpovede a personalizované odporucania
podporila silnejSie vztahy so zékaznikmi, ¢o viedlo k vysSej lojalite a opakovanému
nékupu.

e Strategické pristupy k implementacii: Uspe$na integracia Al bola spojena s prijatim
komplexnych stratégii, ktoré zahffiali Skolenie zamestnancov, partnerstva s
poskytovatelmi technologii a zavdzok podporovat’ kultiru inovacii. MSP, ktoré sa
zapojili do spoluprace alebo vyhladali externi expertizu, hlésili plynulejsi proces
implementécie a vyraznejSie lepSie vysledky.

e Prekazky pri implementécii: Napriek tymto pozitivnym vysledkom vyskum tiez
identifikoval niekol'’ko prekézok pri prijimani Al medzi MSP. NajcastejSie uvadzané
vyzvy zahfiali obmedzené finan¢né zdroje, nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a
odpor vo¢i zmene. Takmer 60 % MSP v prieskume uviedlo, Zze prave obmedzeny
rozpocet bol hlavnym problémom pri rozhodovani o implementacii rieSeni Al.

Umela inteligencia je disruptivna technoldgia vyvinuta v 20. storoci, ktora presla urychlenou
evoluciou a poskytuje rieSenia pre zlozité problémy v podnikatel'skom svete. Podl'a Ruiz-
Reala a kol. (2021) ma vyrazny vplyv na procesy a sluzby v oblasti sietového marketingu,
prostrednictvom analyzy spravania pouzivatelov a tvorby ich profilov, na ktoré su
orientované ponuky produktov a sluzieb. Ovplyviiuje vyrobné oddelenia, ktoré riadia tdrzbu
prediktivnym spdsobom, automatizuju kontrolu kvality a deteguju anomalie na vyrobnych
linkach eSte predtym, nez nastand problémy. Ma vplyv aj na logistické procesy, kde
vypocitava efektivne trasy, prepocitava nové trasy na zaklade ne¢akanych udalosti a udrzuje
kontakt so zakaznikom a poskytovatelom logistickych sluzieb plynule a automaticky.
Ovplyviiuje aj popredajné sluzby, analyzujic nazory zakaznikov na produkty a sluzby, aby sa
vyhodnotil ich stupeni spokojnosti a mozné zavady alebo vylepSenia, ktoré moézu byt
aplikované na produkty ¢i sluzby (Plastino a Purdy, 2018).

Umeld inteligencia je pripravend transformovat’ obchod prostrednictvom prijimania
novych digitdlnych technologickych praktik ako sucast’ piatej priemyselnej revolucie.
Priemysel 5.0 je d’alSou fazou priemyselnej revolucie, ktora sa vyznacuje tzkou spolupracou
medzi 'udmi a strojmi, o umozinuje vacsie prispdsobenie vyroby a rychlejSiu reakciu na
meniace sa poziadavky trhu. Spdsob, ¢as a dovody implementacie umelej inteligencie v
obchode su stale do urcitej miery nezname, no pravdepodobne budii mat’ vyrazny vplyv na
vykonnostné vysledky, charakteristiku trhu, predpovedanie rizik ¢i interakcie so zakaznikmi,
S vdgsim dorazom na nastroje zalozené na umelej inteligencii bude buddca prax v obchode
vyzadovat’ digitdlnu gramotnost’. To znamena, ze manaz¢éri firiem musia zlepsit’ sposob, akym
analyzuji umelu inteligenciu, a to nielen z hladiska jej uzitocnosti, ale aj pri zachovani
ochrany sukromia a stratégii na zmiernenie rizik (Ratten a kol. 2024).

Ricart (2025) porovnava vyhody a obmedzenia v pripade snahy implementovat’ Al na
podnikovej urovni (Tabulka 1).
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Vyhody Obmedzenia

Opera¢na  efektivnost: Al  dokaze | Naklady a zlozitost’: Pociato¢na investicia do
vykonavat’ ulohy rychlejSie a presnejSie ako | technologii Al a technicka zlozitost' mozu byt
Clovek, ¢o vyrazne zvySuje produktivitu. | zastraSujice, najma pre malé firmy s
Moze efektivne vykonavat’ opakujuce sa a | obmedzenymi zdrojmi. Naklady na integréciu,
¢asovo narocné ulohy, ¢im uvoliiuje 'udské | Skolenie a udrzbu mo6zu odradit mnohé
zdroje na zloZitejSiu a kreativnejSiu pracu. podniky od prijatia Al.

ZlepSené rozhodovanie: Al poskytuje | Rizika  bezpe¢nosti:  Sprava  velkého
analyzu udajov v realnom ¢ase, C¢o | mnoZstva udajov pomocou Al zvySuje riziko
umoziuje firmdm robit’ informované | bezpenosti a ochrany stkromia. Existuje
rozhodnutia na zéklade dat. To vedie k | potencial pre Uniky udajov, hackerskeé dtoky a
lepSiemu  predpovedaniu, rozdelovaniu | zneuZitie informacii zakaznikov, ¢o mobze
zdrojov a celkovemu zlepSeniu vykonnosti. | poskodit’ podnik aj jeho klientov.

Podpora inovacii a | Vplyv na pracovné miesta: Automatizécia
konkurencieschopnosti: Spolo¢nosti, ktoré | procesov  pomocou Al modze viest k
prijimaju Al, su lepSie pripravené na rychlu | nahradeniu pracovnych miest v uréitych
inovaciu, ¢o im pomaha udrzat' si | sektoroch. Pracovnici v oblastiach nachylnych
konkurencieschopnu vyhodu. Nastroje Al | na automatizaciu moézu Celit’ nezamestnanosti.
umoziuju firmam vyvijat' nové produkty, | Na druhej strane, Al tieZz vytvara noveé
sluzby a stratégie prispdsobené neustale sa | pracovné prilezitosti v oblastiach, ako je vyvoj
meniacim poziadavkam trhu. algoritmov, riadenie technologii,
programovanie a udrzba, ¢o si vyzaduje nové

zru¢nosti a Specializaciu.

Tabul’ka 1 — Vyhody a obmedzenia pouzivania Al na podnikovej Grovni
Zdroj: Ricart (2025)

Zaujimavu Stadiu vykonal aj Mehta a kol. (2025), ktori skimali ako adopcia technologii Al
ovplyviiuje konkurencieschopni vyhodu a vykonnost firiem. Vyskum poukazal na
skuto¢nost’, Ze adopcia technoldgii Al manazérmi je vyznamne ovplyvnena ich osobnostnymi
vlastnost'ami. Vlastnosti ako extrovertnost, priatel'skost, svedomitost a otvorenost maju
podstatné prepojenia s adopciou technoldgii Al ¢o ovplyviiuje konkurencieschopnu vyhodu a
vykonnost' firiem. Z tohto vyskumu vyplyva pre organizdcie odportacanie optimalizacie
zloZenia timov, prispésobenie tréningovych programov na zéklade individualnych vlastnosti a
zapojenia hodnotenia osobnosti do naborovych procesov, aby sa zjednoduSila adopcia
technologii a zlepsila konkurencieschopnost’. Ciel'om tychto krokov je zlepsit' integraciu Al,
¢o nasledne povedie k zvySeniu konkurenc¢nej vyhody a spokojnosti klientov. Tieto zistenia
tiez podporil zaver studie Almeida a kol. (2025), ktori taktiez tvrdia, Ze integracia novych
technologii sa ukazala ako kI'aicovy faktor organizacnej efektivnosti a konkurencieschopnosti.
Potvrdili, Ze aplikdcia umelej inteligencie napr. v naborovych procesoch ul'ahcuje rychlejsie a
presnejSie rozhodovanie spracovanim velkych objemov tdajov, minimalizovanim l'udskych
predsudkov a pontikanim personalizovanych odporicani na zlepSenie rozvoja talentov a
vyberu najvhodnejSich kandidatov.
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Zaver

Vplyv umelej inteligencie na konkurencieschopnost” podnikov je nezanedbatelny a stale
rastdci. Al umoznuje podnikom zlepsit’ efektivitu, produktivitu a prisposobit’ sa dynamickym
trhovym podmienkam, ¢im ziskavaju konkurencné vyhody. Prostrednictvom pokrocilych
analytickych néstrojov, automatizacie procesov a personalizacie sluZieb dokazu podniky
Vv roznych oblastiach podnikania nielen optimalizovat' svoje operacie, ale aj inovovat a
predvidat’ trendy, ktoré im umoziuju rychlejSie reagovat’ na zmeny na trhu.

Podniky, ktoré dokazu uspeSne implementovat AI, moézu ziskat vyhodu pred
konkurenciou v oblastiach ako je napr. zakaznicka spokojnost, znizovanie nakladov,
zvySovanie produktivity atd’. AvSak UspeSna integracia Al vyZaduje nielen technologické
investicie, ale aj spravne strategické smerovanie, vzdelavanie zamestnancov a adaptaciu na
nové sposoby prace.

V kone¢nom ddésledku bude schopnost’ podnikov efektivne vyuzit' potencial umele;j
inteligencie kIaGovym faktorom ich dlhodobého rastu atrhovej konkurencieschopnosti
a preto ak podniky dokazu Al spravne zaclenit’ do svojich procesov, budi mat’ vac¢siu Sancu
zabezpecit’ si udrzatel'ny rozvoj v rychlo sa meniacom obchodnom prostredi.

Tento clanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. Ing. Alexandra Chapcakova, PhD.

Prispevok vznikol za podpory projektov VEGA 1/0461/23 — ,,Potencial vyrobnych faktorov pri
dosahovani konkurencieschopnosti polnohospodarskych subjektov v sucasnom
podnikatelskom prostredi Slovenskej republiky “ a KEGA 012PU-4/2023 —,,Inovécia
Struktury, obsahu a sposobu vyucby makroekonomie v prvom stupni studia na Fakulte
manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove*.

Pouzita literatura

1. AGUIAR-BARBOSA, A.D.P., CHIM-MIKI, A.F., KOZAK, M. 2021. Two decades of evolution in tourism
competitiveness: A co-word analysis. In: International Journal of Tourism Cities. Ro¢. 7, €. 2, s. 435-462.
ISSN 2056-5607.

2. ALMEIDA, F., JUNCA SILVA, A, LOPES, S.L., BRAZ, I. 2025. Understanding Recruiters’ Acceptance
of Artificial Intelligence: Insights from the Technology Acceptance Model. In: Applied Sciences. Roc¢. 15, ¢.
2, 746. ISSN 2076-3417.

3. BOLE, D.K., VAJHALA, N.R. 2025. Artificial Intelligence for Supply Chain Optimization: Benefits,
Challenges, and Potential Solutions. In: Artificial Intelligence Enabled Businesses: How to Develop
Strategies for Innovation. s. 81-93. ISBN 978-139423402-8, 978-139423397-7.

4. BROEKHUIZEN, T., DEKKER, E.L, de FARIA, P., PIRK, S., NGUYEN, D.K., SOFKA, W. 2023. Al for
managing open innovation: opportunities, challenges and research agenda. In: Journal of Business Research,
Ro¢. 167,114196. ISSN 0148-2963.

5. ETEMAD, H. 2025. Challenges of smaller entrepreneurial enterprises aiming to generate higher values by
adopting artificial intelligence (Al) and competing in the rapidly evolving Al industry. In: Journal of
International Entrepreneurship. [cit. 12. februar 2025]. Dostupné Z:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10843-025-00385-w#citeas

212 http://www.mladaveda.sk



Miada veda
i Vol. 13 (1), pp. 207-213
Young Science o1 e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

213

FELIX, G., GABRIEL, M. 2024. Artificial Intelligence-Driven Competitiveness: Enhancing SME
Performance in the  Global Market. [cit. 17.  februar  2025]. Dostupné  z:
https://www.researchgate.net/publication/384442301_Atrtificial_Intelligence-
Driven_Competitiveness_Enhancing SME_Performance_in_the_Global_Market

FUIOR, E., ZAVATKI, T., MAXIM, I. 2019. Competitiveness of the enterprise: the essence and methods of
evaluation. In: Anuarul Institutului de Cercetari Economice "Gheorghe Zane". Ro¢. 28, ¢.1, s. 33-50. ISSN
1453-4061.

MEHTA, P., CHAKRABORTY, D., RANA, N.P., MISHRA, A., KHORANA, S., KOOLI, K. 2025. Al-
driven competitive advantage: the role of personality traits and organizational culture in key account
management. In: Journal of Business and Industrial Marketing. Ro¢. 40, ¢.2, s. 543-569. ISSN 0885-8624.
PHAN, T. T. 2024. Key factors affecting enterprise competitiveness and business efficiency: A case study
of tourism enterprises in vietham. In: Cogent Business & Management. Ro¢. 11, &. (1), s. 1-26. ISSN 2331-
1975.

PLASTINO, E., PURDY, M. 2018. Game changing value from artificial intelligence: Eight
strategies. In: Strategy & Leadership. Ro¢. 46, ¢. 1, s. 16-22. ISSN 1087-8572.

PRASANTH, A., VADAKKAN, D.J., SURENDRAN, P., THOMAS, B. 2023. Role of Atrtificial
Intelligence and Business Decision. In: International Journal of Advanced Computer Science and
Applications. Ro¢. 14, €. 6, s. 965-969. ISSN 2158-107X.

RUIZ-REAL, J.L., URIBE-TORIL, J., TORRES, AJ., DE PABLO, J. 2021. In: Journal of Business
Economics and Management. Ro¢. 22, ¢.1,'s. 98-117. ISSN 1611-1699.

RATTEN, V., JONES, P., BRAGA, V. Artificial intelligence in international business. In: Thunderbird
International Business Review. Ro¢. 66, ¢. 2, s. 127-133. ISSN 1520-6874.

RICART, M.C. 2025. Advantages and challenges of Al in companies. [cit. 20. februar 2025]. Dostupné z:
https://www.esade.edu/beyond/en/advantages-and-challenges-of-ai-in-companies/

ROWSELL-JONES, A., HOWARD, C. 2019. 2019 CIO Survey: CIOs have awoken to the importance of
Al [cit. 13. februar 2025]. Dostupné z: https://www.gartner.com/en/documents/3897266

WOJTOWICZ, L., KALINOWSKA, K., WEINERT, A. 2024. The determinants of harnessing Al in shaping
company's image. In: European Research Studies. Ro¢. 27, ¢. 4, s. 188-200. ISSN 1108-2976.

http://www.mladaveda.sk



Young Science

ISSN 1339-3189




	zadna_strana_mlada veda.pdf
	2: zadná strana


