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INFORMOVANIE OBYVATELOV
MIESTNEJ SAMOSPRAVY O JEJ
CINNOSTI - SUCASNY STAV

A PROBLEMATIKA

INFORMING INHABITANTS OF THE LOCAL GOVERNMENT ABOUT ITS
ACTIVITIES - CURRENT STATE AND PROBLEMS

Vadym Pryimachuk!

Autor pdsobi ako interny doktorand na katedre verejnopravnych disciplin fakulty verejnej
spravy Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Vo svojej dizertaénej praci sa venuje
problematike miestnej samospravy na Ukrajine.

The author works as an PhD. student at the Department of Public Law Disciplines of the
Faculty of Public Administration at the University of Pavel Jozef Safarik in Kosice. In his
dissertation, he deals with the issue of local self-government in Ukraine.

Abstract

The main goal of this article is to analyze the current state of information legislation of
Ukraine implemented by state bodies and local governments. The problems and reasons for
the lack of information of local government residents, as well as the lack of legislative
regulation, will be thoroughly examined. An important point will be the study of the Act of
Ukraine No. 2657-X11 "On information" regarding the possibility of access to information,
protection of rights to information as well as inference of responsibility for violations of the
law. Due to the continuous improvement of communication and information technologies,
ways to overcome the low interest of municipalities in providing information and proposals
and ways to improve the quality of providing services to the population will be proposed.

Key words: information legislation, self-government, digitization, communication, law

Abstrakt

Hlavnym cielom tohto ¢lanku je analyzovat’ sucasny stav informacnej legislativy Ukrajiny
vykondvanej Statnymi organmi a miestnymi samosprdvami. Dokladne budd preskimané
problémy a dévody nedostato¢nej informovanosti obyvatel'ov samospravy, ako aj chybajlcej
legislativnej Gpravy. Dolezitym bodom bude prestudovanie zdkona Ukrajiny ¢. 2657-XII ,,0
informaciach® ohl'adom moznosti pristupu k informéciam, ochrany prav na informécii ako aj
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vyvodzovanie zodpovednosti za porusovanie zdkona. Vzhladom na neustdle zlepSovanie
komunika¢nych a informaénych technoldgii budi navrhnuté sposoby, ako prekonat’ nizky
zaujem samospravy o poskytovanie informécii a ndvrhy na zlepSenie kvality poskytovania
sluZieb obyvatel'stvu.

KTucové slova: informacéna legislativa, samosprava, digitalizacia, komunikacia, zakon

Uvod

Reformy miestnej samospravy v oblasti poskytovania informacii ohladom ¢innosti miestnej
samospravy na Ukrajine predpokladaju zavedenie demokratickych noriem, prav a zakonov,
ale aj zapojenie vicsieho poctu l'udi do zivota miestnej samospravy. Spolupraca medzi
miestnou samospravou a obyvate'mi miestnej samospravy na Ukrajine je na nepostacujucej
urovni, predstavy a ciele predstavitel'ov samospravy sa liSia od predstav a cielov obyvatelov.
Verejni Cinitelia nie su aktivni a ochotni v zapajani obyvatel'ov do rozhodovacich procesov o
otazkach miestnej samospravy.

Legislativne ramce upravujlce pravo na informécie si zakotvene v &l. 34 Ustavy Ukrajiny
254k/96-BP (d’alej len ,Ustava Ukrajiny*), podla ktorého ‘“‘kazdy ma zarucené prdavo na
slobodu myslenia a prejavu, ako aj moznost slobodne vyjadrovat svoje ndazory*. Kazda osoba
ma pravo slobodne zhromazd’ovat, ukladat’ a rozsirovat' informacie ustne, pisomne alebo
inym sposobom podl'a vlastného uvézovania. Pravnym néstrojom zabezpe€ujucim pravo na
informacie je zakon Ukrajiny 2657-X1I ,,0 informaciach® (d’alej len ,,z&kon o informéciach®),
ktory poskytuje komplexnu predstavu o pravach na informacie, principoch informac¢nych
vztahov, subjektoch a objektoch pravnych vzt'ahov a sankcie za poruSenie tohto pravneho
predpisu. V sulade s ¢l. 1 ,,zdkona o informaciach® informacia predstavuje akékol'vek udaje
a/alebo data, ktoré mozu byt ulozené na hmotnych nosicoch alebo zobrazené v elektronickej
podobe.

Ustavnopravne pravo na pristup k informéaciam upravuje aj zakon Ukrajiny 393/96-BP ,,0
vyzvach obc¢anov* (d’alej len zakon ,,0 vyzvach ob¢anov®), ktory explicitne ustanovuje
zabezpecenie prav obc¢anov na pristup k informaciam. Podl'a tohto zékona ,, obcania Ukrajiny
maju pravo obratit’ sa na Statne organy, organy miestnej samospravy, obcianske zdruZenia,
podniky, institucie, organizacie bez ohladu na vlastnictvo, média, uradnikov v sulade s ich
funkénymi povinnostami s pripomienkami, staznostami a navrhmi savisiacimi s ich
cinnostou.

Sucasny stav legislativy spristupiiovania informacii na Ukrajine

Na modernej Ukrajine jednou z hlavnych priorit rozvoja decentralizicie Statnej spravy je
zabezpecenie rozvoja informacnej spolocnosti a neustale zvySovanie kvality poskytovania
informa¢nych technologii. Proces politickej informatizacie spoéiva v prenose, uchovavani a
vymene politickych informacii (vymene informacii medzi miestnymi samospravami
navzajom alebo medzi miestnymi samospravami a ob¢anmi) a to priamo suvisi s rozvojom
demokratickej spolo¢nosti (Marushchak 2016). DneSna etapa rozvoja informaénej spolo¢nosti
Ukrajiny je v neustdlom Stadiu zlepSovania procesov prijimania, ukladania a prenosu
politickych informécii, ktoré sa stavaju relevantnymi a délezitymi v sac¢asnom svete. Tieto
zmeny umoziuju organom Uzemnej samospravy riesit’ problémy mestského rozsahu v ¢o
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najkratSom Case, zatial' co poruSovania prava na poskytnutie informécie vedie k podavaniu
staznosti obCanmi na prislusné organy Statnej spravy alebo sudy (Gerber, Huber, Doherty,
Dowling 2011).

»Zakon o informaciach” vyznacuje subjekty, ktoré maju povinnost’ poskytovat’ informacie.
Podl'a tohto zakona su to ,,Stdtne organy, organy Uzemnej samospravy, iné subjekty, ktory
vykonavaju pravomoc a riadiace funkcie v sulade s legislativou, vratane vykonu prenesenej
posobnosti. V ¢l. 4 tohto zdkona sa d’alej Specifikuji subjekty a objekty informacénych
vztahov. Subjektmi mézu byt fyzické osoby, pravnické osoby a obcianske zdruZenia a
objektom informacnych vztahov sU samotné informécie.

Zakladné principy informacnych vztahov:

e préavo na informécie, sloboda prejavu ndzorov a presvedcenti;

e otvorenost’, dostupnost’ informacii, sloboda vymeny informacii, spol'ahlivost’ a
uplnost’ informaécii;

e zakonnost' prijimania, pouzivania, distribdcii, uchovavania a ochrany
informacii.

Zaruky prava na informécie sU realizovane prostrednictvom vytvorenia mechanizmu na
implementaciu prava na informacie, vytvaranim prilezitosti na vol'ny pristup k Statistickym
udajom, databadzam, informa¢nym zdrojom. Subjekty informacnych vztahov maji povinnost
informovat’ verejnost’ a médid o svojej ¢innosti a rozhodnutiach, urcit’ osobitné utvary alebo
zodpovedné osoby na zabezpeCenie pristupu ziadatelov k informé&ciam. Nasledne
vykonavanie Statnej a verejnej kontroly dodrziavania informacnej legislativy, vyvodzovanie
zodpovednosti za poruSenie. Pravo na informéacie mdze byt obmedzené zdkonom v zaujme
narodnej bezpecnosti, uzemnej celistvosti alebo verejného poriadku, na predchadzanie
nepokojom alebo trestnym ¢inom a na ochranu verejného zdravia. Pravo na informacie je
chranené ,,zakonom o informéaciach®, Stat garantuje rovnaké prava a pristup k informéaciam
vSetkym subjektom informacnych vztahov. Nikto nemodze obmedzit’ prava osoby pri vybere
foriem a zdrojov ziskavania informéacii, s vynimkou pripadov ustanovenych ,,zakonom
o informéciach“. Subjekty informaénych vztahov maji pravo domahat' sa odstranenia
akychkol'vek poruseni ich prava na informéacie (Yaremenko 2017).

Sucasny stav poskytovania informacii organom miestnej samospravy
Sucasny stav poskytovania informacii orgdnom miestnej samospravy je legislativne upraveny
zakonom Ukrajiny 280/97-BP ,,0 miestnej samosprave na Ukrajine” (d’alej len ,,zdkon
0 miestnej samosprave®), ktory ustanovuje pravo obyvatelov na pristup k informaciam o
¢innosti miestnych organov ,,vSetci obyvatelia maju pristup k informacidm o c¢innosti miestnej
samospravy‘“ a toto pravo na informacie je rozdelené do dvoch kategorii:

1. Informécie s otvorenym pristupom — informécie dostupne kazdému, informécie vo
vol'nom pristupe;
2. Informéacie s obmedzenym pristupom.
Podla ¢l. 20 ,,zakona o informéciach® ,, Otvorene informdcie mozu byt zdielané s kazdym
jednotlivcom spésobom, ktory urci sam, pokial’ zakon neustanovuje inak .
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Informécie s obmedzenym pristupom, definované v ¢l. 21 ,,z8kona o informaciach®, zahfiaja
,doverné, tajné a sluZzobné informéacie*“. Doverné informacie predstavuju Gdaje tykajuce sa
fyzickych os6b alebo informéacie, ku ktorym je pristup obmedzeny na zaklade rozhodnutia
fyzickych alebo pravnickych os6b, s vynimkou subjektov verejnej moci. Tento typ informacii
moze byt tieZ oznaleny ako doverny na zaklade prislugnych pravnych predpisov. Sirenie
dévernych informécii je mozne len so suhlasom dotknutej osoby a za podmienok, ktoré tato
osoba stanovi, pokial’ zakon neustanovuje iné pravidla spristupnenia tychto informacii.

Nie vSetky informacie s obmedzenym pristupom je mozne utajit, ide najmé o informéacie
podra ¢l. 21 z&kona o informaciéch, ktoré sa tykaju:

1. nehdd, katastrof, nebezpeénych prirodnych javoch a inych nudzovych situdcii
ktoré sa stali alebo mdzu nastat’ a ohrozuju bezpecnost’ l'udi;

2. zdravia obyvatel'stva;

3. skutocnosti poruSovania 'udskych prav a slobdd,;

4. nezakonnej ¢innosti uradov, organov miestnej samospravy;

Informacie s obmedzenym pristupom mézu byt zverejnené, ak je to absolutne nevyhnutng, su
predmetom silného zaujmu verejnosti a pravo verejnosti na tieto informacie prevazuje nad
potencialnou Skodou. Predmetom verejného zdujmu st informacie, ktoré naznacuju ohrozenie
Statnej suverenity a izemnej celistvosti, Ustavnych prav a slobdd (Shingler, Van Loon, Alter,
Bridger 2008).

Problémy spojené s transparentnostou miestnych samospravnych organov zahfiaja
nedostatocné poskytovanie a vymenu informacii, ¢o priamo suvisi so zastaranou a
neaktualnou legislativou. Zakon Ukrajiny ¢. 539/97-VR ,,0 postupe pri informovani o ¢innosti
Statnych organov a organov miestnej samospravy na Ukrajine masmédiami*“(d’alej len zakon
0 masmédiach) stanovuje masmédiam ,,prdvo poskytovat informdcie ohladom Cdcinnosti
Statnych organov a organov Uzemnej samospravy*. Statne organy a organy Uzemnej
samospravy su povinné poskytovat médidm uplné informacie o svojej c¢innosti
prostrednictvom prisluSnych informacnych sluzieb Statnych orgdnov a orgdnov Uzemnej
samospravy a poskytnat’ k nim novinarom bezplatny pristup (Aasland 2015). Z uvedeného
vyplyva, Ze jednou z hlavnych funkcii informovania obyvatelov miestnej samospravy
ohl'adom jej ¢innosti maju masmédii. Ako uz bolo spomenuté, pravo poskytovat’ informéacie
maju nielen Statne organy a organy miestnej samospravy, ale aj d’alsie subjekty vykonavajice
verejnd moc v sulade s legislativou, vratane subjektov s prenesenymi pravomocami. Toto
pravo zahfiia aj fyzické a pravnické osoby, ktoré st ucastnikmi informacnych vztahov. Z
tohto dévodu je evidentné, Ze platna legislativa Ukrajiny tykajuca sa poskytovania informacii
o ¢innosti miestnej samospravy sa navzajom podporuje a zosulad’uje. Problém spociva v tom,
Ze stcasne ustanovenia legislativy Ukrajiny upravujuce poskytovania informécie o ¢innosti
miestnej samospravy su nedostato¢ne rozvinuté, archaické a ¢astokrat neaktuélne. Tento stav
vedie k nejednoznacnej interpretacii pravnych noriem zo strany obCanov, ¢im sa vytvaraja
prekazky pre efektivnu komunikéciu medzi obCanmi a samospravnymi organmi. Doélezitym
aspektom tejto situacie je aj nizka pravna gramotnost’ obyvatel'ov, neznalost’ vlastnych prav a
nezdujem obcCanov aktivne sa podielat na sprave veci verejnych. Tento nedostatok
informovanosti a angaZzovanosti vedie k prehlbovaniu ekonomickych, socialnych, politickych
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a kultirnych problémov, ktoré spésobuji nedéveru voéi verejnym institiciam, odmietanie
novych informécii a problematické prijimanie rozhodnuti zo strany samosprav (Nazarko
2014).

Informacie o Cinnosti Statnych organov a orgdnov Uzemnej samospravy mozu masmédid
ziskavat’ priamo od tychto organov alebo prostrednictvom ich informacnych sluzieb, pripadne
ich moézu zbierat pracovnici médii (Nazarko 2014). Informac¢né sluzby (informacné
oddelenia, analytické Gtvary) Statnych organov a samosprav podla ,,zdkona o masmédiach®
~zhromazduju, analyzuju, spracuvaju a poskytuju informdcie o cinnosti tychto organov v
plnom rozsahu pre média*, s vynimkou pripadov ustanovenych zakonom Ukrajiny 3855-XI1I
,O Stadtnom tajomstve*.

Informovanie obyvatel’stva oh’adom ¢innosti miestnej samospravy by malo byt’ povinné
alebo fakultativne?

V tejto Casti naSho ¢lanku sa zameriavame na praktické zhodnotenie problému informovania
obyvatel'ov ohl'adom ¢innosti miestnej samospravy. V 2023 roku s pomocou Sociologickéeho
ustavu Ukrajiny a Medzinarodného republikdnskeho institutu (IRI) sa uskuto¢nil vyskum,
zamerany pravé na problém poskytovania informéacii organmi miestnej samospravy na
Ukrajine. Vyskum sa sustredil na otazky tykajuce sa informovania ob¢anov o aktualnych
problémoch ich miest, ako aj o sposobe, akym miestne samospravy oddévodnuju svoje
politické rozhodnutia. DalSou témou, ktora bola predmetom vyskumu, bol celkovy postoj
ob¢anov k fungovaniu miestnych organov a samospravy ako celku, ako aj ich hodnotenie
efektivity a transparentnosti tychto mechanizmov (Aasland 2015). Hodnota indexu sa
pohybovala od 1 - ,,dobre informovany*, 2 - ,.trochu informovany* , 3 - ,,malo informovany*
, 4 — ,vbobec neinformovany“ anakoniec 5 - ,je tazké odpovedat/ neexistuje Ziadna
odpoved™.
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® 1.Dobre informovany = 2 Trochu informovany B 3.Mélo informovany B 4.V8bec neinformovany B 5.e tazké odpovedat/Neexistuje Ziadna odpoved’

POLTAVA 32% 18% 1
ZAPORIZHYA
ODESA 39% 14% 2%
sumY
CERNIVCI
RIVNE
UZHOROD
MYKOLAJIV
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TERNOPIL
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CHERNIHIV
IVANO-FRANKIVSK
VINNYCIA 28% 12% I
LUCK 26% 9% 1
CHMELNICKY
CHARKIV 28%

Graf 1 - Informovanie obyvatel'stva ohl'adom ¢innosti miestnej samospravy
Zdroj: Vlastne spracovanie na zéklade Gdajov prieskumu SUU
Dostupne na internete: https://ratinggroup.ua/ru/

Tento vyskum poskytol doleZite empirickeé data, ktoré umoznili zistit’ Groven informovanosti
obyvatel'stva v samospravach ukrajinskych miest. Celkovo stredny troveil informovania
obyvatel'ov 21 miest predstavuje:

1. Dobre informovany — 23%

2. Trochu informovany — 34%

3. Malo informovany — 30%

4. Vébec neinformovany — 12%

5. Je tazké odpovedat’/ neexistuje ziadna odpoved’ — 1%

Je potrebne dodat’, v sticasnom stave miestnej samospravy na Ukrajine so zvySujucou sa
informovanostou miestnych obyvatelov rastie ich dovera v schopnost ovplyviiovat
samospravu a Vviera, ze voleni predstavitela poc¢avaji nazory obcanov, a Ze sprava veci
verejnych by mala vychadzat' ,,zdola nahor“, nie naopak, ,,zhora nadol“ (Aasland 2015).
V tomto kontexte mozeme konstatovat’, ze na zéklade udajov z vyskumu a grafu zobrazeného
vysSie je mozne pozorovat’ vzorec - ¢im vysSie hodnotia respondenti mieru informovanosti
miestnych obyvatel'ov, tym menej st nachylni povazovat’ samospravu za skorumpovanu
a podplacani, a volenych predstavitel'ov za narcistickych a pracujicich pre vlastne zaujmy
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Pudi. ZvySujuca troven hodnotenia prace samospravy a informovanosti obyvatel'stva suvisi s
ich postojom a nazorom k fungovaniu samospravy, ak sa Groven hodnotenia zvySuje, miera
nezhody medzi ob¢anmi a predstaviteI'mi samospravy klesa (Berner, Amos, Morse 2011).

Navrhy na zlepSenie vzniknutej situacii

Existencia problému v modernej situacii a nase navrhy na zlepSenie spocivaju v potrebe
aktualizacie legislativy s prihliadnutim na prava obCanov na informacie, zavedenie
informacnej infrastrukttry a prijatie kvalifikovanych zamestnancov v prislusnych oblastiach
(Gerber, Huber, Doherty, Dowling 2011). Od samosprav sa o¢akava zlepSenie informa¢ného
prostredia, zvySenie transparentnosti a otvorenosti v komunikacii, pretoZze efektivne
fungovanie samospravy priamo ovplyviuje kvalitu Zivota obyvatel'stva. V oblasti pristupu
obCanov k informacidm zo strany organov S$tatnej spravy a organov miestnej samospravy
existuju problémy - organy niekedy nezadkonne obmedzuja pristup k informacidm a oznacuju
ich ako, ktoré maju charakter obmedzeného pristupu, hoci v sti¢asnosti musia mat charakter
informécii s otvorenym pristupom (Gerber, Huber, Doherty, Dowling 2011).

Efektivnost’ samospravy priamo zavisi od jasne definovaného a Strukturovaného problému,
ktory pochadza zo staznosti ob¢anov alebo od inych organov samospravy. Proces nasledne
vedie ku vypracovaniu metody na jeho zlepSenie a zabezpecuje plynuly, nepretrzity proces
skvalitiovania informa¢ného prostredia medzi samospravou a spolo¢nost’ou. To nas privadza
k problému nizkej dévery v organy miestnej samospravy a ich predstavitel'ov. Predsudkom
modernych obyvatel'ov UKrajiny je povazovat’ Uradnika, ¢i uz v miestnej samosprave alebo v
Statnej sprave, za osoby pracujicu pre svoje osobne zaujmy, a nie pre obyvatel'ov, ktori ju
zvolili. Preto jednym z hlavnych cielov je zlepSenie komunikacie medzi samospravou a
obCanmi s cielom odstranit’ existujucu nedoveru.

Sucasny zakon o informaciach neodraza Groven rozvoja informacnej komunikacie a nie je
schopny primerane riesit’ problémy, ktoré vznikaju v informacnej sfére. Ukrajinsky ,,zdkon
o informéciach” si  vyZaduje zmeny vzmysle vytvorenia konkrétne definovaného
legislativneho rdmcu pre pristupu k informéacidm, ako aj kritéria na identifikaciu informécii a
udajov, ku ktorym nemozno obmedzit’ pristup (Nazarko 2014).

Doélezitym smerom rozvoja je implementacia systematickeého pristupu k reguléacii
informacnych kanalov organov miestnej samospravy, kedze zdkon Ukrajiny ,,O miestnej
samosprave® neupravuje informacni politiku orgdnov miestnej samospravy ohl'adom
poskytovania informacii obanom a potrebu aktualizacii informacno-technickych,
organizacnych, pravnych aspektov vykonavania c¢innosti poskytovania informacii a
zodpovednost’ za porusenia v informacne;j sfére (Yaremenko 2017).

Zaver

V stcasnosti je ¢innost’ miestnych samosprav vo vnimani obyvatel'ov Casto charakterizovana
stereotypne, pricom prevlada skepticky postoj k ich politickej neangaZovanosti, uzavretosti,
netransparentnosti. Identifikacia niektorych problemovych oblasti (archaicka, odporujuca a
nepostacujuca legislativa, pravna negramotnost’ a nedostato¢na komunikacia) nam umoznila
najst’ jeden z klucovych krokov ku prechadzaniu a zamedzeniu problémov - prvym a
najzasadnejSim krokom k prekonaniu nezhdéd medzi samospravou a obyvatel'stvom je
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zavedenie otvorenej informovanosti a komunikacie. Ked’ze nazorové rozdiely vznikaju na
oboch stranach, informécie by mali byt obojsmerné - od samosprav k obcanom, ako aj od
obyvatel'stva k samosprdvam (Gerber, Huber, Doherty, Dowling 2011). Spatnd vazba je
kla¢ova pre identifikaciu najdélezitejSich problémovych oblasti, ¢o umoziiuje samospravam
prisposobit’ svoje cCinnosti skutoénym potrebam obc¢anov. Zohladnovanie postavenia
verejnosti v rozhodnutiach samospravy pomaha budovat’ doveru verejnosti v samospravu, ¢o
nasledne vedie k znizeniu nezhéd medzi nimi (Aasland 2015).

Na podporu rozvoja principu decentralizacie a demokratizacie je nevyhnutné organizovat’
komplexné verejné stretnutia a vypocutia s predstavitelmi samosprav, ktoré obyvatelom
mesta priblizia Strukturu, funkcie a povinnosti organov miestnej samospravy. Takéto
stretnutia zvySuju povedomie o aktualnom stave mesta, formujd ciele a smerovanie
samospravy, a zadroveil pomahaju obcanom pochopit’, ako moZzu participovat’ na rozvoji mesta
a sprave veci verejnych. Zaroven prispievaju k aktivizacii a zapajaniu obyvatel'ov do Zivota
samospravy (Aasland 2015). Miestne samospravy by mali aktivne budovat’ a posiliiovat’
pozitivny ahlavne tuspeSny vztah medzi sebou a obyvateI'mi, odstranovat’ negativne
stereotypy a predsudky. Vo vSeobecnosti je neustala interakcia a komunikacia medzi
obyvatel'mi a orgdnmi miestnej samospravy dolezitym predpokladom zhody postojov, ciel'ov
a nazorov, ¢o predchadza a zabranuje vzniku konfliktnych situacii a zlepSuje celkove vzt'ahy
medzi obyvatel'mi a samospravou.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
doc. JUDr. Mgr. Michal Jesenko, PhD.
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