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SUPERVISION IN MEDIATION
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Economic and Social Sciences, Department of Applied Psychology. His research interests
include mediation, conflict resolution and crisis communication.

Abstract

Supervision in mediation is a process that involves the professional support and guidance of
mediators in resolving conflicts. This process is key to ensuring the quality of mediation and
the professional development of mediators. Supervision provides a space for mediators to
reflect, share experiences and receive feedback from experienced practitioners. The aim is to
increase the effectiveness of their work, deepen their communication and facilitation skills and
ensure that they act in accordance with ethical standards. Supervision also helps mediators to
identify and address emotional or psychological challenges that may be affecting their
performance. In supervision, attention is paid not only to the handling of specific cases, but also
to the strategic development of mediation skills and the maintenance of professional standards.
Key words: mediation, supervision, conflict, coaching, ethics

Abstrakt

Supervizia v mediacii je proces, ktory zahffia odbornu podporu a vedenie mediatorov pri rieSeni
konfliktov. Tento proces je kI'iCovy pre zabezpecenie kvality medidcie a profesionalneho
rozvoja mediatorov. Supervizia poskytuje mediatorom priestor na reflexiu, zdiel'anie skusenosti
a ziskavanie spatnej vazby od skusenych odbornikov. Ciel'om je zvysit’ efektivnost’ ich prace,
prehibit’ ich komunikaéné a facilitaéné zruénosti a zabezpedit, aby postupovali v stlade s
etickymi normami. Supervizia tieZ pomaha mediatorom identifikovat’ a rieSit' emocionalne
alebo psychologické vyzvy, ktoré¢ mézu vplyvat’ na ich vykon. V rdmci supervizie sa venuje
pozornost’ nielen rieSeniu konkrétnych pripadov, ale aj strategickému rozvoju media¢nych
zrucnosti a udrziavaniu profesionalnych standardov.

KTacové slova: mediécia, supervizia, konflikt, kou¢ing, etika

! Adresa pracoviska: PhDr. Bc. Ernest Kovag, PhD., MBA, LL.M., Univerzita Komenského Bratislava, Fakulta
ekonomickych a socialnych vied, Ustav aplikovanej psycholégie, Mlynské luhy 4, 821 05 Bratislava
E-mail: ernest.kovac@fses.uniba.sk

1 http://www.mladaveda.sk



Miadaveda

i \Vol. 12 (4), pp. 1-11
Young S”_[:_IEII_[:P.\ 0 (4), pp

Uvod

Supervizia v mediécii je novym a dynamicky sa rozvijajucim aspektom v oblasti rieSenia
konfliktov. Tato oblast’, ktord sa v poslednych rokoch stava ¢oraz vyznamnejSou, prinasa nové
perspektivy a pristupy k mediacii, ktoré reflektujii sicasné potreby a vyzvy. V tomto kontexte
je supervizia chdpana ako esencidlny komponent, ktory méze zasadne ovplyvnit' kvalitu a
efektivnost’ mediacie.

V poslednych desatroCiach sa mediacia stala neoddelitelnou sucastou pravnych,
socialnych a psychologickych sluzieb. Tento vyvoj je désledkom rasticeho uznania mediacie
ako efektivneho nastroja na rieSenie konfliktov, ktory ponuka alternativu k tradicnym sudnym
procesom. Mediacia poskytuje platformu pre konstruktivny dialog medzi stranami v konflikte,
¢im umoziuje dosiahnut’ vzajomne prijatelné rieSenia a minimalizovat’ negativne dopady
konfliktov.

Zvyseny zaujem o mediaciu so sebou prinasa aj zvysenu potrebu efektivneho riadenia a

podpory mediatorov. Mediatori st vystaveni ré6znym druhom konfliktov, ktoré mézu byt
emociondlne naro¢né a komplexné. Preto je nevyhnutné, aby mali pristup k zdrojom podpory,
ktoré im umoznia zvladat’ tieto vyzvy a zéaroven si udrzat vysoku troven profesionalneho
vykonu. Supervizia sa v tomto kontexte javi ako kriticky dolezity nastroj.
V poslednom desatro¢i sme svedkami narastu zaujmu o mediaciu ako alternativny spdsob
rieSenia sporov. Tento trend je ciastoéne dosledkom rasticej nespokojnosti s tradi¢nymi
sudnymi procesmi, ktoré st cCasto Casovo narocné, finan¢ne ndkladné a emociondlne
vycerpavajuce. Medidcia ponuka flexibilnejs$i a menej formalny pristup, ktory moze byt zv1ast
uzitoény v pripadoch, kde je ddlezité zachovat’ alebo obnovit’ vztahy medzi stranami. Su to
prave tieto charakteristiky, ktoré prispievajd k rastlcej popularite mediacie medzi
jednotlivcami, podnikmi a dokonca aj verejnymi instituciami.

Tato zvySend popularita medidcie zdroven prindsa so sebou aj nové vyzvy. Jednou z
najvyznamnejSich je potreba efektivneho riadenia a podpory mediatorov. Mediatori su
odbornici, ktori sa stretavaji s roznymi druhmi konfliktov. Tieto konflikty moézu byt velmi
roznorodé, od rodinnych sporov a pracovnych konfliktov az po zloZité obchodné spory a
medzindrodné konflikty. Kazdy z tychto typov konfliktov so sebou prindSa svoje vlastné
Specifické vyzvy a naroky.

Supervizia v mediacii predstavuje proces, v ramci ktorého skiseny a kvalifikovany

supervizor poskytuje podporu, vedenie a hodnotenie prace mediatora. Tento proces je zamerany
na zvysovanie kvality mediacie, profesionalny rozvoj mediatora a zaistovanie dodrziavania
etickych a odbornych Standardov. Supervizia moze prebiehat’ individudlne alebo v skupinach a
zahtna reflexiu na konkrétne pripady, techniky a pristupy, ktoré mediator pouziva.
Z vedeckého hladiska je supervizia v mediécii povazovana za kl'a¢ovy prvok, ktory prispieva
k efektivnosti a ispesnosti media¢ného procesu. Podl’a tedrie ucenia a profesionalneho rozvoja,
supervizia poskytuje mediatorom prilezitost’ na kontinualne vzdelavanie a zlepSovanie svojich
zrucnosti prostrednictvom spétnej vdzby a reflexie.
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Vymedzenie pojmu supervizia

Termin ,,supervizia“ je odvodeny z dvoch latinskych komponentov — ,,super”, ktory implikuje
nadradenost’, excelenciu ¢i nadpriemernost’, a ,,viza“, ¢o méze znamenat’ zjavenie, vidinu, ako
aj poeticku imaginéaciu alebo prorocké vnimanie buducich udalosti (Béartlova, 2007).

Termin ,,supervision* v anglictine zahfiia koncepty ako dohlad, dozor, kontrola, riadenie a
revizia, priGom slovo ,,supervisor* odkazuje na ulohy, ako sU dozorca, kontrolor, starosta,
revizor ¢i veduci. Tieto pojmy s v naSom jazykovom prostredi pomerne zriedkavé v uvedenom
vyzname. V kontexte psychoterapie a inych pomahajucich profesii vSak nachadzaju svoje
primarne uplatnenie, kde zaistuju odborné vedenie a podporu v procese poskytovania
starostlivosti a intervencii (Olah, 2005).

Samotna etymoldgia terminu ,,supervizia“ naznacuje, ze jeho interpretacia moze byt
roznoroda a variabilna. Tento koncept je v odbornej literature definovany viacerymi spésobmi,
pri¢om kazdé definicia moZze reflektovat’ odliSné aspekty a aplika¢né kontexty supervizie.
BaStecka (2005) charakterizuje superviziu ako metodu, ktora umoziiuje pracovnikom
identifikovat’ prekazky v ich komunikacii s klientmi a ponuka prostriedky na prevenciu
syndromu vyhorenia. Michkova (2008) tvrdi, Ze supervizia by mala poskytovat’ pracovnikom
potrebny nadhl'ad pri rieSeni profesionalnych otazok a slizi ako kontrolny mechanizmus na
zabezpecenie kvality a profesionality ich préce.

Pitnerova (2008) chape superviziu ako integralnu sucast’ riadenia 'udskych zdrojov a
ako celozivotny proces ucenia sa, ktory podporuje rozvoj profesijnych zrucnosti a kompetencii
supervidovanych os6b.

Striezenec (1996) povazuje superviziu za metédu kontinudlneho zvySovania
profesionalnych kompetencii socidlnych pracovnikov, ktora podporuje ich samostatnost’ a
zaroven chrani klientov pred nekompetentnymi zasahmi. Vaska (2012) dopliiia, Ze supervizia
pomaha chranit pracovnikov pred syndromom vyhorenia a umoziiuje optimalizaciu
pracovnych postupov, poskytuje spatna vazbu a chrani uzivatel'ov sluzieb pred zneuzitim.
Michael Bélint, vyznamny psychoanalytik, zdoraznuje, Ze terapeut a jeho vztah k pacientovi
st kI'i€ovymi prvkami terapeutického procesu. Balintovsky pristup sa zameriava nielen na
problém klienta, ale aj na SirSi kontext Zivotnej situacie pomahajlceho profesionala (Schavel,
2010).

Podla Tsuia (2005) existuju rozne pristupy k definovaniu supervizie, ktoré sa
zameriavaju na rézne aspekty jej aplikacie. Normativny pristup kladie déraz na to, ¢o by
supervizia mala byt a aké by mali byt ulohy supervizora. Empiricky pristup skuma, co
supervizia a supervizor vlastne robia, zatial' Co pragmaticky pristup sa zameriava na ciele a
ulohy supervizie, popisujuc jej praktické vyuZitie a metddy.

Podl'a Vankovej (2023) je fenomén supervizie jedenym z mocnych néstrojov na
verifikovanie spravnosti postupov pri praci s klientom, skupinou alebo komunitou. V supervizii
ide v prvom momente 0 medzil'udské interakcie s ciel'om zlepsit’ schopnost’ supervidovaného
ucinnejSie pomahat I'udom. Modifikatné procesy supervizie v pomédhajucich profesiach
nestagnovali, ale presli uréitym svojim prirodzenym vyvojom az po stucasnost. Supervizia v
rannom Stadiu bola doménou psycholdgov najmé plne vyuZzivana v psychoterapii. Postupne sa
vSak supervizia transformovala do réznych oblasti v poméahajucich profesii.
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V sthrne s uvedenymi perspektivami, Schavel (2010) povazuje superviziu za nastroj,
ktory vytvara podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov
v pomahajucich profesidch, pricom prispieva aj k sebapoznaniu v zdujme zlepSenia kvality
prace s l'ud'mi.

Supervizia pomdha zaistit, aby mediatori poskytovali vysokokvalitné sluzby a
dodrziavali Standardy praxe. Mediatori ziskavajii nové poznatky a zruénosti, ktoré moézu
aplikovat’ vo svojej praxi, ¢o prispieva k ich profesionalnemu rastu. Prostrednictvom supervizie
mozu mediatori ziskat’ emocionalnu podporu, ktora je ddlezitd pre prevenciu profesionalneho
vyhorenia. Supervizia zabezpeCuje, ze mediatori pracuju v sUlade s etickymi normami a
principmi, ¢o je zasadné pre doveryhodnost’ a integritu media¢ného procesu. Proces supervizie
podporuje reflexiu a sebareflexiu mediatora, ¢o vedie k lepSiemu pochopeniu ich vlastnych
reakcii a rozhodnuti v rdmci mediécie.

Supervizia v mediécii je neoddelitel'nou sti€astou profesionalnej praxe, ktora prispieva
k zvySovaniu efektivity mediatorov, zaistovaniu kvality media¢nych sluzieb a podpore ich
etického a profesionalneho rastu.

Rozdiely medzi superviziou a kou¢ingom

Supervizia a koucing st dve odli$né, hoci niekedy prekryvajice sa pristupy k profesionalnemu
rozvoju a podpore. Obe metody maju svoje Specifické ciele, postupy a oblasti pouZitia, ktoré
ich odlisuju.

Supervizia Koucing

ciel zabezpedenie vysokej kvality prace a je orientovany na osobnostny a
dodrZiavanie etickych a odbornych profesionalny rozvoj jednotlivca.
Standardov. Supervizia sa zameriava na Pomaha klientovi definovat’ a
reflexiu a hodnotenie konkrétnych dosiahnut’ jeho osobné a profesionalne
pripadov, technik a pristupov, ktoré ciele, rozvijat’ potencial a zlepSovat
mediator pouZiva. vykon.

zameranie Supervizia je orientovana na proces a Koucing sa viac zameriava na
obsah préace jednotlivca, vratane jeho buducnost’ a na rieSenie konkrétnych
profesionalneho rastu a rozvoja. Zahima problémov ¢i dosahovanie ciel'ov.
reflexiu na konkrétne pripady a Zameriava sa na rozvoj zru¢nosti,
poskytovanie spatnej vazby. kompetencii a sebalcty klienta.

proces Supervizia zahima pravidelné stretnutia, Koucing sa zvycajne uskutociuje

kde supervizor a supervidovany diskutuju | formou individualnych stretnuti medzi
o0 konkrétnych pripadoch a reflektuju na kouc¢om a kouc¢ovanym. Proces zahfiia
pracu supervidovaného. Tento proces stanovenie ciel'ov, identifikaciu

moze byt’ individudlny alebo skupinovy. prekaZzok a vyvoj stratégii na
dosiahnutie tychto ciel'ov.

metody PouZiva sa analyza pripadov, reflexia na PouZivaju sa techniky ako aktivne
prax, poskytovanie spétnej vézby a pocuvanie, kladenie otazok,
hodnotenie dodrZiavania etickych poskytovanie podpory a motivacie,
Standardov. vizualizacia ciel'ov a ak¢éné plany.

role Supervizor je zvycajne skiiseny odbornik | Kou¢ je facilitator, ktory podporuje
v danej oblasti, ktory ma autoritu a koucovaného v dosahovani jeho

zodpovednost’ za hodnotenie a vedenie

4 http://www.mladaveda.sk
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supervidovaného. Supervizor poskytuje cielov. Kou¢ nema autoritu hodnotit’,
odborné usmernenie a podporu. ale skdr podporuje a motivuje.
zodpovednosti Supervizor je zodpovedny za Kou¢ je zodpovedny za vedenie
zabezpecenie kvality prace procesu kouéingu, podporu
supervidovaného, poskytovanie spatnej kou¢ovaného v stanovovani a
vazby a pomoc pri rieSeni etickych dosahovani ciel'ov a poskytovanie
dilemat. nastrojov na osobny a profesionalny
rozvoj.

Tabul’ka 1 - Rozdiely medzi superviziou a kouéingom
Zdroj: Vlastné spracovanie

Supervizia a kou¢ing mo6zu mat’ urcité spolo¢né prvky, ich zékladné rozdiely spocivaju v
cieloch, zamerani, procesoch a rolach jednotlivych ucastnikov. Supervizia sa zameriava na
reflexiu a hodnotenie profesionalnej praxe, zatial’ co koucing sa sustredi na podporu a rozvoj
individudlnych schopnosti a dosahovanie konkrétnych ciel'ov.

Porovnanie koucingu a supervizie je dolezité z viacerych dévodov. Obidve discipliny
sa zaoberaju rozvojom jednotlivcov, no kazda z nich méa odlisné pristupy, ciele a metodoldgie.
Tym, ze ich porovname, mozeme lepsie pochopit, kedy a ako ich efektivne vyuzit' v praxi.
Kouc¢ing sa zameriava predovSetkym na podporu klientov pri dosahovani ich cielov a
zlepSovani osobného alebo profesionalneho vykonu. Je orientovany na budicnost’ a rieSenia,
pricom kou¢ pomaha klientovi objavit’ jeho vlastny potencial (Stanier, 2004).

Na druhej strane, supervizia je proces, ktory sa viac zameriava na reflexiu a analyzu
profesionalnej praxe, Casto v kontexte psychoterapie, socialnej prace alebo manazmentu.
Supervizia pomaha profesiondlom zlepS$it’ ich praktické zrucnosti, etické rozhodovanie a
emociondlnu odolnost’.

Porovnavanie oboch pristupov umoziuje identifikovat’ ich silné¢ a slabé stranky a
prisposobit’ ich pouzitie konkrétnym potrebam Kklienta alebo organizacie. NavySe, jasné
porozumenie rozdielov méze viest' k lepSiemu vzdelavaniu a odbornému rozvoju v oboch
oblastiach (Hawkins, Shohet, 2004).

Nielen mediatori potrebuju superviziu, ale aj koucovia. Supervizia umoziiuje koucom
reflektovat’ svoju prax, analyzovat’ pripady a zlepSovat’ svoje koucovacie zru¢nosti. Pomaha im
lepSie porozumiet’ dynamike vzt'ahu s klientom a identifikovat’ oblasti, kde mozu zlepsit’ svoju
efektivitu. Kouc¢i sa mozu stretntit’ s etickymi dilemami alebo naro¢nymi situaciami pocas
svojej prace. Supervizia poskytuje priestor na diskusiu o takychto otdzkach a pomaha kou¢om
najst’ eticky spravne rieSenia. Pravidelnd supervizia podporuje kontinualny profesionalny
rozvoj kouca. Poméha kou¢om aktualizovat’ ich znalosti, ziskat’ nové perspektivy a udrzat’ si
vysoky Standard praxe. Supervizia poskytuje kou¢om podporu a pomaha im lepSie porozumiet’
vlastnym reakciam a emociam, ktoré mozu ovplyviovat ich pristup k praci s klientmi.
Pravidelna supervizia moze pomoct’ kou¢om zvladat’ stres a predchadzat” vyhoreniu, ktoré
mdze vzniknut’ v désledku intenzivnej prace s klientmi.

Mediatori su vystaveni roznym druhom konfliktov, ktoré mézu byt emocionalne
naro¢né a komplexné. Praca mediatora je mimoriadne naro¢na nielen z odborného, ale aj z
emocionalneho hl'adiska. Konflikty, ktoré mediatori rieSia, Casto zahfnaji vysoku mieru
emoc¢ného napétia, osobnych zraneni a zlozitych interpersonalnych dynamik. Tieto aspekty
mozu byt pre mediatora mimoriadne vycerpavajuce a stresujuce. Napriklad v rodinnych
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sporoch mdze ist’ o rieSenie otazok detskej starostlivosti, rozdelenia majetku alebo dokonca
domadceho nésilia. V obchodnych sporoch mdze byt’ v hre vyznamné financné riziko a obchodné
reputacie.

Vzhl'adom na tieto faktory je nevyhnutné, aby mali mediatori k dispozicii adekvatne
zdroje a nastroje, ktoré im umoznia efektivne zvladat’ tieto emocionalne naro¢né situécie. Bez
takejto podpory mézu mediatori rychlo vyhoriet, o nielenze negativne ovplyviiuje ich osobné
zdravie a pohodu, ale mdze tiez viest’ k poklesu kvality ich profesionalneho vykonu.

Preto je nevyhnutné, aby mali pristup k zdrojom podpory, ktoré im umoznia zvladat’ tieto vyzvy
a zaroven si udrzat’ vysoku uroven profesiondlneho vykonu.

Jednym z kIa¢ovych aspektov podpory medidtorov je poskytovanie pravidelnej a
kvalitnej supervizie. Supervizia v kontexte medidcie zahfiia systematicky a Struktirovany
proces, v ktorom skuseny supervizor poskytuje podporu, vedenie a spatni vazbu mediatorovi.
Tento proces moze zahfiiat’ analyzu konkrétnych pripadov, diskusiu o emocionalnych a
etickych aspektoch mediacie, ako aj poskytovanie praktickych rad a technik.

Okrem supervizie je dolezité, aby mediatori mali pristup aj k d’al§Sim formam podpory,
ako st odborné Skolenia, workshopy, peer review skupiny a psychologicka podpora. Odborne
Skolenia a workshopy moézu medidtorom poskytnut nové néstroje a techniky, ktoré¢ mozu byt
uzito¢né pri rieSeni komplexnych pripadov. Peer review skupiny umoziiuji mediatorom zdiel’at’
svoje skusenosti a ucit’ sa jeden od druhého, ¢o mdze byt velmi cenné pre ich profesionalny
rozvoj. Psychologickda podpora méze medidtorom pomdct zvladdat' stres a emociondlne
vycerpavajuce situacie, ¢im prispieva k ich celkovej pohode a udrzaniu vysokej rovne vykonu.

Supervizia je kI'aiCovym ndstrojom, ktory mdze zohravat’ rozhodujiicu tilohu pri podpore
mediatorov. Pravidelnd supervizia umoziuje mediatorom reflektovat na svoju pracu,
identifikovat’ oblasti na zlepSenie a ziskat’ cennt spitni vdzbu od skusenych profesionalov.
Tento proces mdze tieZ pomoct’ mediatorom identifikovat’ a rieSit’ emocionalne a psychologické
vyzvy, ktoré mézu vzniknut’ v désledku ich prace.

Supervizia tiez prispieva k udrzaniu vysokych standardov profesionalnej praxe, ¢o je
kl'acové pre doveryhodnost a efektivnost’ mediacie ako alternativneho spdsobu rieSenia sporov.
V kone¢nom désledku je cielom supervizie zabezpecit', aby mediatori boli schopni poskytovat
kvalitné a efektivne sluzby, ktoré buda prinosom pre vsetky zacastnené strany.

Zvyseny zaujem o mediaciu teda prinasa nielen nove prileZitosti, ale aj vyznamné vyzvy,
ktoré je potrebné rieSit prostrednictvom efektivneho riadenia a podpory mediatorov.
Supervizia, odborné Skolenia, peer review skupiny a psychologicka podpora su len niektoré z
nastrojov, ktorée mézu prispiet’ k tomu, aby mediatori boli schopni zvladat' emocionalne a
odborné naroky svojej prace a zaroven si udrziavat’ vysoku uroven profesionalneho vykonu.
Supervizia je systematicky a Strukturovany proces poskytovania spatnej véazby a podpory
mediatorom. Tento proces zahffia pravidelné stretnutia medzi mediatorom a supervizorom, kde
sa preberaju konkrétne pripady, metédy a techniky mediacie, ako aj osobné a profesionalne
vyzvy, s ktorymi sa mediator stretava. Supervizor moéze poskytnit’ cenné rady a usmernenia,
ktoré pomahaji mediatorovi zlepsit’ jeho pristup a techniky, a tym prispievaju k zvySeniu
kvality mediacie.

Jednym z hlavnych prinosov supervizie je podpora profesionalneho rozvoja mediatorov.
Prostrednictvom reflexie a analyzy vlastnej praxe mdzu mediatori identifikovat’ oblasti, v
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ktorych maju priestor na zlepSenie, a pracovat na rozvoji svojich schopnosti a zru¢nosti.
Supervizia taktiez poskytuje platformu pre kontinudlne vzdelavanie a aktualizaciu znalosti, ¢o
je zvlast’ dolezité v dynamicky sa meniacej oblasti, akou je medidcia.

Zabezpecenie etickych Standardov v praxi je d’alSim klI'ucovym aspektom supervizie.
Mediatori su povinni dodrziavat’ prisne etické normy, ktoré zabezpecuju spravodlivy a ¢estny
proces mediacie. Supervizia umoziiuje monitorovat’ dodrziavanie tychto noriem a poskytovat’
podporu mediatorom v pripade, Ze sa stretavaju s etickymi dilemami. Tym sa zabezpecuje, ze
mediacia prebieha v sulade s najvyssimi profesionalnymi a etickymi Standardmi.

Vzhl'adom na vSetky uvedené aspekty je zrejmé, ze supervizia v mediacii predstavuje
kl'a¢ovy prvok na ceste k profesionélnej excelentnosti a udrzatel'nosti mediacie ako efektivneho
nastroja rieSenia konfliktov. ZvySovanie kvality mediacie, podpora profesionalneho rozvoja
mediatorov a zabezpecenie etickych Standardov su ciele, ktoré sa stavaju dosiahnutel'nymi
vd’aka systematickému a Struktirovanému pristupu, ktory supervizia predstavuje.

Etika v supervizii
Supervizor by mal byt erudovany odbornik v danej oblasti, ktory vynikd vysokou mierou
empaticke] rezonancie, autenticitou, Uctou, zanietenim, otvorenostou a flexibilitou.
Kompetentny supervizor je vybaveny rozsiahlymi poznatkami a konkrétnostou vo svojich
prejavoch, pricom disponuje bohatymi skusenostami. Jeho pedagogicky pristup je
optimalizovany pre rdzne Urovne zdatnosti, od zaciatocnikov po pokrocilych, a zahfna
schopnost’ stanovit’ jasné ciele a aplikovat’ techniky spitnej vizby pocas superviznych sedeni.
Kvalitny supervizor by mal byt’ podporujuci a nie prehnane kriticky, reSpektovat’ za¢inajicich
profesiondlov a vyhnut sa transformacii superviznych sktsenosti na psychoterapeutické
intervencie. Etika skiima ako ¢innost’ tak aj vzt'ahy a aj nazory I'udi (Kovac, E. 2010).

Supervizor a supervidovany by mali zdiel’'at’ konvergentné filozofické postoje k pristupu
ku klientovi a rieSeniu jeho problémov. Idedlny supervizor vykazuje voci ostatnym respekt,
konkrétnost’, pravdivost’, empatiu a ur¢iti mieru sebaodhalenia vo vzt'ahu k supervidovanému.
Prevazna vicsina supervizorov sa liSi predovdetkym spésobom a frekvenciou, akou tieto
vlastnosti demonstruja (Olah et al., 2009).

Podla Olédha et al. (2009) supervizny vzt'ah zahrnuje zakladné aspekty vedenia, ucenia
a poradenstva, ktoré sa aplikuju aj v ramci praktického sprevadzania a poradenstva
pracovnikov. Tieto aspekty su tieZz pouzivane supervizorom v interakcii s klientom a
praktikantom, pri¢om sa kladie déraz na Specificky pohl'ad na ¢loveka. Cielom supervizora je
umoznit” supervidovanému osamostatnit’ sa a prisposobit’ sa kreativnym a zodpovednym
pristupom k vlastnej praci.
Manipulacia v kontexte mediacie predstavuje vyznamny rizikovy faktor pre psycho-socialne
zdravie vSetkych zucastnenych stran. Manipulativne praktiky mézu naruSit’ integritu
mediatorského procesu, ovplyvnit' vysledky a sposobit’ dlhodobé negativne dopady na
psychické a socialne blaho tcastnikov.

Podrla odbornikov, ako st Deutsch, M. a Coleman, P. T. (2006) manipulacia moze viest’
k zvySeniu stresu, uzkosti a nedévery medzi stranami, ¢im sa zhorSuje schopnost’ riesit
konflikty efektivne a konStruktivne. Tato dynamika moéze tiez ohrozit duSevné zdravie a
socialne vztahy, (Svoboda, M., Medzihorsky S., Gruber, J., Jana¢kova L., Surab., M. & Kralik,
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R. (2024) pretoze ucastnici mozu pocitovat’ bezmocnost’ a frustraciu, ak su vystaveni
neférovym taktikdm pocas mediacie.

Je zasadné, aby medidtori boli vySkoleni v rozpoznavani a rieSeni manipulacie v ramci
procesu mediacie. Efektivne supervizne mechanizmy a etické usmernenia, ako ich uvadza
Waldman, E. (2011) su kIi¢ové pre prevenciu manipulativnych praktik a ochranu psycho-
socialneho zdravia Ucastnikov. Tieto opatrenia pomahajii zabezpecit, aby mediacia zostala
spravodlivym a vyvazenym nastrojom na rieSenie konfliktov, ktory podporuje zdravie a pohodu
vSetkych zacastnenych stran.

Schavel a Tomka (2010) uvadzaj, Ze v praxi sa méze vyuzivat’ interny supervizor, ktory
realizuje superviziu pre svoj vlastny tim a moéze posobit’ ako vedutci timu. Interny supervizor
moze byt aj povereny vedenim organizacie na vykonavanie supervizie za predpokladu, ze
disponuje superviznou kompetenciou ako odbornou cinnostou. Interny supervizor by mal
absolvovat’ aj povinnu superviziu s externym supervizorom, ¢o by mohlo byt oznacené ako
supersupervizia. Externy supervizor je angaZzovany z inej organizacie alebo pdsobi ako
individualny odbornik v oblasti supervizie (Schavel, Tomka, 2010).

Podl'a Hawkinsa a Shoheta (2004) je tlohou supervizora vytvorit’ prostredie, v ktorom
sa supervidovany citi oceneny, chapany a prijimany, ¢o umoziuje klientovi citit’ sa bezpecne a
byt otvoreny voc¢i vyzvam a konStruktivnej kritike. Takato atmosféra zvySuje
pravdepodobnost’, Ze klient bude otvoreny voci kritickej spétnej védzbe. V pripade, ze klient
prichadza na superviziu v stave hnevu, tzkosti ¢i stresu, je dolezité, aby sa citil dostato¢ne
bezpecne na to, aby mohol tieto pocity otvorene komunikovat’ a prehodnotit’ svoje postupy.

Olah (2005) pripomina, ze kazda profesionalna ¢innost’, predovsetkym v pomahajucich
profesiach, by mala byt vedena etickymi principmi, ktoré su Casto zahrnuté v etickych
koédexoch réznych profesijnych asociacii a organizécii. Tieto kodexy zahfnaju opatrenia na
zabezpecenie bezpecCnosti klienta, ochrany pomahajuceho profesiondla a udrzanie
profesionalneho statusu supervizie alebo konkrétneho zdruzenia.

Ciel'om supervizie mediatorov je predovSetkym podporit’ ich profesionalny rozvoj a
zabezpecit’ kvalitu mediacnych sluzieb. Supervizia umozituje medidtorom reflektovat’ vlastné
praktiky, identifikovat’ oblasti pre zlepSenie a rozvijat’ schopnosti potrebné na efektivne rieSenie
konfliktov. Sti€asne sluzi ako platforma pre etické rozhodovanie a podporuje kontinualne
vzdelavanie, ¢im prispieva k zniZzovaniu rizika vyhorenia a zvySovaniu spokojnosti na
pracovisku. Supervizia tiez poméha medidtorom udrziavat’ nestrannost’ a objektivitu, ¢im
posiliiuje ich schopnost’ efektivne reagovat’ na potreby klientov.

Podl'a autorov McCorkle, S. a Melanie J. Reese, M. J. (2018) supervizia v mediacii
zahfna hlavne rozvoj profesionalnych kompetencii mediatorov a zabezpecenie kvality ich prace
prostrednictvom Struktdrovaného feedbacku a reflektivnej praxe. Whatling, T. tiez zdoraziuje,
ze supervizia je neoddelitel'nou sucast'ou profesionalneho rastu mediatorov, ktord podporuje
neustale zlepSovanie ich schopnosti riesit’ konflikty a poskytuje im podporu pri rieSeni
komplexnych pripadov.
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Pre prax supervizie v mediacii odporac¢ame:

Supervizia by mala poskytovat’ priestor na pravidelnt reflexiu mediatorovej praxe. Mediatori
by mali byt povzbudzovani k sebareflexii, aby lepSie porozumeli svojim reakciam a
rozhodnutiam v priebehu mediécie.

Supervizia by mala zahfnat’ diskusiu o etickych otdzkach, ktoré mézu vzniknuat’ pocas
mediacie. RieSenie etickych dilem pomaha medidtorom udrziavat vysoké Standardy
profesionalizmu a déveryhodnosti. Supervizia by mala podporovat’ kontinualny profesionalny
rozvoj medidtorov. To zahfia aktualizaciu poznatkov o mediacii, rozvoj novych zrucnosti a
zdiel'anie najlepSich praktik. Kombinacia individuélnej supervizie a skupinovych stretnuti
moze byt vel'mi efektivna. Individualna supervizia umoznuje zamerat’ sa na osobitné potreby
medidtora, zatial' o skupinové supervizie podporuji vymenu skusenosti a vzajomné ucenie.
Medidcia moze byt’ psychicky naro¢nd. Supervizia by mala poskytovat’ podporu pri zvladani
emocnych vyziev a pomahat’ mediatorom udrziavat’ emocionalnu rovnovahu. Supervizia by
mala byt zamerand na neustale zlepSovanie kvality medidtorskej praxe. Cielom je zvySovat’
efektivitu mediacie, zlepSovat’ vysledky pre klientov a prispievat’ k profesiondlnemu rozvoju
mediatorov.

Wtvorenie bezpecného a doverného prostredia je kl'aicové pre efektivnu superviziu.
Mediatori by mali mat pocit, ze mézu otvorene diskutovat’ o vyzvach a uspechoch bez obav z
posudzovania.

Zaver

Supervizia v kontexte mediacie je predmetom rozsiahlych diskusii a analyz v oblasti
teoretickych pristupov a praktickych aplikacii. Na zéklade tychto analyz je zrejmé, Ze
supervizia zohrava kI'aCovu ulohu pri zabezpecovani kvality a efektivnosti procesov mediacie.
Mediacia ako interven¢ny proces, ma za ciel’ riesit’ konflikty medzi zacastnenymi stranami
spdsobom, ktory je konstruktivny a prospesny pre vsetky strany. V tomto kontexte supervizia
poskytuje medidtorom priestor na reflexiu, sebahodnotenie a profesionalny rozvoj, ¢o vyrazne
prispieva k ich schopnosti riesit’ komplexné konflikty.

Supervizia umoziuje medidtorom hlbSie sa zamysliet nad svojimi intervenciami a
rozhodnutiami. Reflexia, ktord supervizia ponuka, je zakladnym nastrojom pre profesionalov,
ktori sa usilujil o neustale zlepsSovanie svojich zrucnosti a pristupov. Tento proces reflexie moze
viest’ k vyznamnym zmenam v pristupe mediatorov k rieSeniu sporov, ¢o nasledne podporuje
pozitivne vysledky pre vSetky zucastnené strany. Okrem toho, supervizia prispieva k podpore
kontinualneho vzdelavania, ¢o je nevyhnutné pre udrZzanie vysokych Standardov v mediécii.
Kontinudlne vzdelavanie, podporované superviziou, je kritické nielen pre rozvoj
profesionalnych kompetencii mediatorov, ale aj pre ich etické rozhodovanie. Mediatori st ¢asto
konfrontovani so situdciami, kde je potrebné robit’ rozhodnutia, ktoré maji vyznamny dopad
na zivoty jednotlivcov. Supervizia poskytuje platformu, kde moézu mediatori diskutovat’ o
etickych dileméch a vyhodnocovat’ rdzne moZznosti rieSeni v ramci etickych noriem.

Integracia supervizie do medidcie ma d’alsie vyhody, ktoré prekracuji osobny rozvoj
mediatorov. Posiliiuje ich schopnost’ zachovat’ objektivitu a nestrannost’, ¢o je nevyhnutné pre
efektivne rieSenie konfliktov. Objektivita a nestrannost’ su zakladné principy, ktoré
zabezpecuju, ze mediacia je spravodliva a vyvazena. SuCasné vyskumy a prax ukazuju, ze
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efektivna supervizia moze znizit’ riziko vyhorenia mediatorov. Vyhorenie je vaznym rizikom v
profesiach, ktoré si vyzaduju intenzivne emocné zapojenie, a supervizia modze poskytnut
potrebnl podporu a vedenie, aby sa tomuto riziku predislo.

Spokojnost’ na pracovisku je dalSim faktorom, ktory je pozitivne ovplyvneny
superviziou. Mediatori, ktori sa citia podporovani a maju priestor na profesionalny rozvoj, su
zvycajne spokojnejsi so svojou pracou. Tato spokojnost ma priamy dopad na kvalitu
poskytovanych sluzieb, pretoZe spokojni mediatori su viac motivovani a angaZzovani v svojom
povolani. V buducnosti by sa malo klast' va¢si déraz na implementaciu systematickych
superviznych programov v mediécii. Tieto programy by nemali byt len na individualnej urovni,
ale aj na organizaCnej a inStitucionalnej urovni, o by prispelo k celkovému posilneniu
mediacnych procesov.

Dokladna supervizia moze sluzit' ako nastroj na zabezpecenie, Ze mediicia zostane
dynamickym a adaptivnym procesom. S meniacimi sa spoloenskymi podmienkami a
potrebami réznych komunit je nevyhnutné, aby mediacia reagovala na tieto zmeny efektivne.
Supervizia méze podporit’ tito adaptabilitu tym, ze poskytne medidtorom nastroje a zrucnosti
potrebné na rieSenie novych vyziev. Tymto spdsobom moze supervizia zabezpecit', Ze mediacia
bude schopna efektivne reagovat’ na potreby vsetkych zucastnenych stran a udrzat’ si svoju
relevantnost’ a t€innost’.

Tento ¢lanok odporucala na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
PhDr. Katarina Vankova, PhD.
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