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SIKANOVANIE NA SKOLACH

BULLYING AT SCHOOLS

Martina Zeliziiakova, Daniela Sendekova !

Martina Zeliziakova posobi ako denna doktorandka na Vysokej $kole bezpeénostného
manazerstva v KoSiciach. Vo svojej dizertacnej praci sa venuje vplyvu socialneho prostredia
na vyvoj mladej generacie v kontexte zvySovania bezpec¢nostnych rizik v spolo¢nosti. Daniela
Sendekova posobi ako denna doktorandka na Vysokej $kole bezpe¢nostného manazérstva v
Kosiciach. Vo svojej dizertacnej praci sa venuje problematike bezpecnosti a pracovnej
pohody zamestnancov na pracovisku.

Martina Zeliziidkova works as a full-time doctoral student at the University of Security
Management in KoSice. In her dissertation, she deals with the influence of the social
environment on the development of the young generation in the context of increasing security
risks in society. Daniela Sendekova works as a full-time doctoral student at the University of
Security Management in KoSice. In her dissertation, she deals with the issue of safety and
work activities of employees at the workplace.

Abstract

Positive human relations, a good working climate and the support of friendships and partner
relationships are very important for the prevention of bullying and the support of the
psychological and physical health of individuals. Building a healthy social climate in schools,
workplaces and other collectives is key to conflict management, crisis resolution and stress
prevention. The Internet and social networks can be useful tools, but at the same time they
also pose a risk to the psychological development of young people. It is important to teach
young people critical thinking, the ability to recognize dangerous situations and resolve
conflicts even in the online environment. Despite the fact that this topic is currently developed
in different ways by different experts, the issue of bullying is still relevant.

Key words: bullying, aggressor, victim, signs, school

Abstrakt

Pozitivne ludské vztahy, dobrd pracovna klima a podpora kamaratskych a partnerskych
vzt'ahov su velmi dodlezité pre prevenciu Sikanovania a podporu psychického a fyzického
zdravia jednotlivcov. Budovanie zdravej socialnej klimy v Skolé&ch, na pracoviskach a v inych
kolektivoch je kl'ic¢ové pre zvladanie konfliktov, rieSenie krizovych situacii a prevenciu
stresu. Internet a socidlne siete mézu byt uzitocné néstroje, ale zaroven predstavuju aj riziko
pre psychicky rozvoj mladych l'udi. Ddlezité je ucit’ mladez kritickému mysleniu, schopnosti

! Adresa pracoviska: Ing. Martina Zeliziidkova, MBA, MUDr. Daniela Sendekovd, MPH, Vysoka skola
bezpednostného manazérstva v Kosiciach, Kostova 1, 040 01 Kosice, Slovenska republika
E-mail: martina.zeliznakova@vsbm.sk, sendekova.d@gmail.com
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rozpoznavat’ nebezpec¢né situacie a riesit’ konflikty aj v online prostredi. Napriek tomu, Ze tato
téma je v sucasnosti rozpracovana do réznych poddb, réoznymi odbornikmi, je problematika
Sikanovania stale aktualna.

KTracové slova: Sikanovanie, agresor, obet’, znaky, Skola

Uvod
Prostredie, v ktorom je moznost’ vytvarat vztahy nadriadenosti a podriadenosti, moznost
formovania vodcovskych typov osobnosti, poskytuje priestor pre vytvaranie novodobého
Ukazu Sikanovania. Ide o jednorazovy alebo opakovany prejav agresivity proti Ziakovi
pripadne Ziakom, kto sa nem6ze alebo nie je schopny ubranit’ sam, pricom jej cielom je
ziskat' prospech ¢i uz psychického, fyzického, hmotného alebo spolocenského charakteru.
Toto timyselné konanie namierené proti obeti utoku spdsobuje fyzickl ¢i psychickli ujmu na
zdravi. Sikanovanie méze mat mnoho poddb od fyzického a verbalneho nésilia, cez
psychické a emociondlne manipulacie az po kyberSikanu prostrednictvom internetu c¢i
socidlnych sieti. Niektoré pripady Sikany mdzu byt zdanlivo nendpadné a t'azko odhalitel'né,
preto je dolezité venovat’ pozornost’ aj tymto subtilnym formam Sikany.

PreCo sa deti a mlddez dostavaji do situacii Sikany? Dovody mézu byt rézne od
nedostatku sebatcty a problémov so sebaprijatim, cez socialne vylucenie, aZz po spravanie
imitujlice vplyv rodiny ¢i médii.

Sikanovanie problém celej spolo¢nosti

Sikanovanie, ¢ uz verbélne, fyzické alebo online, ma vazne dosledky nielen pre obet a
agresora, ale aj pre celu spolo¢nost’. Ak sa Sikanovanie toleruje alebo ignoruje, moéze spdsobit’
dlhodobé negativne dopady na psychické a fyzické zdravie jednotlivcov a vyvoj spolo¢nosti
ako celku. Média a filmova produkcia mo6zu mat’ vplyv na formovanie nazorov a spravanie
Iudi voc¢i Sikanovaniu. Ak sa v medidlnych obsahoch Sikanovanie zobrazuje ako
akceptovatel'né alebo bezvyznamné, moze to ovplyvnit’ aj spravanie I'udi v realnom Zivote. Je
dolezité, aby médid zohravali svoju ulohu v informovani verejnosti o Skodlivych t¢inkoch
Sikanovania a podporovali pozitivne normy spravania a reSpektovanie rozmanitosti.
Napodobtiovanie spravania v rodine a v prostredi moze tiez zohravat’ dolezita Glohu na vznik
Sikanovania. Deti a mladez sa ucia spravaniu od svojich rodi¢ov, starSich surodencov,
ucitelov a ostatnych dospelych v ich Zivote. Ak deti vidia agresivne alebo neuctivé spravanie
vo svojom okoli, m6Zu ho zacat’ napodobiiovat’ a pouZzivat’ vo svojich vzt'ahoch s rovesnikmi.
Je tazké odhadnut’ do akej miery tento problém cloveka zasiahne, pretoze to zalezi od
prostredia, v ktorom sa narodi, vyrastd a v akom sa v neposlednom rade pohybuje.
Sikanovanie prinasa do prostredia mladeZe a deti vzajomny nepokoj. Castokrat si medzi sebou
nepraju a zavidia si.
(http://www.ldi.sk/data/File/Sikana%20Bulhar/MANUAL_SLOVAKIA BODY_PRINT.pdf)
Sikanovanie na $kolach

PreCo sa Sikanovanie v Skolach vyskytuje? Je to zlozity problém, ktory nemozno pripisat
jednej pricine, ale skor kombinacii faktorov. Niektoré z dévodov su:
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e neprijemna klima v Skole, ktord moze prispiet’ k Sikanovaniu. Ak sa Studenti citia v
Skole nest’astni alebo neprijemne, mozu sa s vicSou pravdepodobnostou zapojit' do
negativneho spravania, ako je Sikanovanie,

e nedostatoény dokaz o vine, kde proces nahlasovania a vySetrovania pripadov
Sikanovania moze byt nedostato¢ny alebo netcinny, ¢o modze viest' k nedostatocne;j
zodpovednosti a pretrvavaniu probléemu,

e nevhodné spravanie ucitel'ov, niektori uéitelia sa mozu spravat’ nevhodne a tym mozu
prispiet’ ku kultare Sikanovania, ako je napriklad zl'ahCovanie alebo ignorovanie
pocitov Ziakov,

e nedostatok ochoty rieSit problém, riaditelia Sk6l apedagdgovia nemusia brat
Sikanovanie vazne alebo nemusia vediet, ako ho efektivne riesit, co moze problém
eSte zhorsit.

Pri efektivnom rieSeni Sikanovania je nevyhnutna spolupraca vo viacerych sektoroch. Skoly
mozu zohravat’ klI'icovu tlohu vytvaranim pozitivnej Skolskej kultury, podporovanim empatie
a reSpektu medzi Studentmi a poskytovanim podpory obetiam Sikanovania. Rodiny a
komunity mézu tiez zohravat’ doleziti ulohu tym, ze ucia deti dolezitym hodnotam, ako je
laskavost’, stcit a reSpekt k druhym.
(https://postupimska.sk/wp-content/uploads/2019/12/%C5%A0ikanovanie-v-
%C5%A1kolskom-prostred%C3%AD.pdf)

Utastnici §ikanovania

Sikanovanie je komplexny problém, ktory sa neda redukovat’ len na jednoduchy vzt'ah medzi
agresorom a obetou. Agresori a obet nie st vzdy len "dobrovolnymi" tuc¢astnikmi
Sikanovania, ale mozu byt ovplyvneni réznymi faktormi a situdciami, ktoré formuju ich
spravanie a reakcie. Agresori mézu byt motivovani réznymi faktormi, vratane pocitu moci,
neistoty, nedostatku pozornosti alebo inych psychologickych a socialnych faktorov. Nie vsetci
agresori maju rovnaké motivacie alebo zivotné okolnosti, a preto je dolezité pochopit, ze
Sikanovanie nie je jednotny fenomén so zjednodusenymi pri¢inami a rieSeniami. NajcastejSim
typom agresorov podl'a vysledkov vyskumu byvajt chlapci, ktori nezapadaju do kolektivu,
trpia pocitom druhoradosti, preto sa snazia uputat pozornost tyranim, napadanim, C¢i
obt'azovanim svojich rovesnikov a spoluziakov. (https://www.paneurouni.com/wp-
content/uploads/2017/03/zbornik-obete-kriminality-2015.pdf)

Obet'ou sikanovania mdze byt ktokol'vek, nielen ti, ktori "dobrovol'ne" znaSaju natlak
agresora. Obetami mozu byt aj ti, ktori sa ocitni v zranitelnej pozicii kvoli svojim
vlastnostiam, postaveniu v skupine alebo osobnym okolnostiam.

Typovo sa agresori liSia tym, Ze jedni reaguju hrubo, impulzivne, nerozmyslaji nad
nasledkami svojho konania, ktoré maja ¢asto zaklady z rodinného prostredia. Na druhej strane
sa stretavame s typom, ktory reaguje uzkostne, slusne a Castokrat nie je povazovany za
agresora. Zvlastnym typom agresora je agresor, ktory sa svojou neaktivitou pripaja ku
konformnému spravaniu skupiny, aby sa nestal obetou ikanovania (Ri¢an P., JanoSova P.,
2010)
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Zvycajne pri takejto forme spravania prevladaju tGzby prevazovat' nad ostatnymi, ovladat
a poskodzovat ich. Agresiu vnimaju i tam, kde nie je a preto sa snazia dosiahnut’ svoj zamer.
Cielene znemoznuju svojej obeti vyhladavat’ porozumenie a pomoc. Svoju obet’ nutia ku
kompromitujucim aktivitdm, ktoré méze v buducnosti vyuzit' vO svoj prospech, ¢o neraz
hranic¢i s kriminalitou.

Varovneé znaky Sikanovania
Na rbzne typy, formy a prejavy Sikanovania mézu upozornovat varovné signaly — priame
a nepriame znaky Sikanovania, ktoré by mali rodi¢ia a pedagdgovia rozpoznat'.

Nepriame znaky Sikanovania:

v situdciach, kde sa ziaci maju verejne prejavit (pri vyucovani), sa obet boji
odpovedat’ na otazky, je neista, ustrachana, radsej povie ,,neviem®, boji sa ist’ k tabuli,
obet’ sa odmieta zucastnit’ hodin telesnej vychovy,

pri timovych hrach byva Sikanovany volany do muzstva medzi poslednymi,

jeho Skolsky prospech sa nahle a nevysvetliteI'ne zhorsuje,

ked’ je ucitelom upozorneny, trieda na to reaguje pozitivne a usiluje sa 0 jeho vacsi
trest,

¢asto mu chybaju pomocky, ma rozhadzané alebo znicené veci,

ich poskodenie alebo stratu odmieta vysvetlit, alebo pouziva vyhovorky,

stiva sa uzatvorenym, roztrzitym, paranoidne ostraZitym,

objavuje sa zvySend absencia, ziak zaCina vyhladavat dovody pre neucast vo
vyucovanti,

vo volnych chvilach medzi vyuCovanim vyhladava blizkost’ ulitel’a, nechce zostat’
sam v triede, ¢aka pred dverami a vchadza do triedy aZ s ucitel'om,

cez prestavky je Casto osamoteny, ostatni o neho nejavia zaujem, alebo ho naopak
pravidelne obklopuje rovnaka partia spoluziakov — je vsak isté, Ze ich spolo¢nost’ je
mu neprijemna,

vyhyba sa Satniam — rad3ej si necha dat’ poznamku za to, Ze sa neprezul,

meni svoju pravidelnd trasu, po ktorej chodil do Skoly a zo Skoly,

mava odreniny, modriny, Skrabance, alebo rezné rany, ktoré nevie vysvetlit’,

chybaju mu desiate, odmieta chodit’ na obedy,

v Skolskej jedalni ostava prilis dlho, ostatni ho predbiehaju, posielaju na koniec rady,
odmietaju ho pustit’ k stolu.

Priame znaky Sikanovania:
e smiedne poznamky, nadavky, hrubé a vulgarne Zarty na ucet Sikanovaného,
e kritika ziaka, vysmechy na jeho adresu nepriatel'skym tonom,

e natlak na ziaka, aby daval Sikanujticim vecné alebo penazné dary,

e prikazy, ktoré¢ dostava Sikanovany od jeho spoluziakov panovaénym tonom

a skuto¢nost’, Ze sa im podriad’uje,

e natlak k vykonavaniu nemoralnych az trestnych ¢inov, ¢i k spoluti¢asti na nich,

http://www.mladaveda.sk
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e strkaju do neho alebo ho biju (rany, ktoré mu ustedruji, nemusia byt silné, napadné je
vs$ak, Ze ich obet’ neoplaca),

e hadky, v ktorych je jeden z ucastnikov zretel'ne slabsi a snazi sa z nich unikntt’.
(\VVagnerova a kol., 2009)

Ak pedag6g zaznamendva opakujuce sa signaly Sikanovania, mala by sa situacia riesit’ ¢o
najskor. Je dolezité, aby pedagdg aktivne komunikoval so vSetkymi zic¢astnenymi stranami, S
agresorom, obetou, aj so svedkami. Pedagdg by mal zabezpecit' bezpecné prostredie pre
vietkych Ziakov a konat' adekvatne voéi tomuto behavioralnemu problému. Problém
Sikanovania nie je jednoduchy, ale s podporou od ucitel'ov, rodi¢ov a skoly je mozné pomoct’
zastavit’ Sikanovanie a vytvorit’ bezpecné prostredie pre vSetkych Ziakov.

Zodpovednost’ou pedagogov je prevencia
Prevencia Sikanovania v Skole zahfna vytvorenie a uplatiovanie podmienok na celkovu
ochranu Zziakov pred Sikanovanim zo strany spoluziakov, predchadzanie a v€asné rieSenie
prejavov Sikanovania.
Prevencia zahfia:
e jasne pravidla a postiny za Sikanovanie, ktoré su znadme vSetkym Ziakom
a ucitel'om,
e vytvorenie priatel'skej a podpornej atmosféry v triedach a skole ako celku,
e podpora vytvarania priatel'skych vztahov medzi ziakmi a ucitel'mi,
e vytvorenie bezpecného prostredia, kde sa ziaci mézu slobodne vyjadrovat’ a neboja
sa oznamit’, ak st obet’ami Sikanovania,
e nepodceiiovanie a nebagatelizovanie Sikanovania, pripustit’, ze aj vo vlastnej triede
moze dojst’ k Sikanovaniu,
e pravidelna edukécia Ziakov a zamestnancov na tému Sikanovania a jeho doésledkov.

Je doblezité, aby Skoly mali jasné postupy na rieSenie pripadov Sikanovania a aby sa im
venovala dostato¢nd pozornost. V pripade, ak doSlo k Sikanovaniu, je dolezité rychle a
efektivne konanie zo strany Skoly, aby sa situacia vyrieSila a aby bola obet’ chrdnend a dostala
potrebnu podporu. (https://www.minedu.sk/data/att/d3d/24745.8cfce0.pdf)

Zaver

Je dolezité si uvedomit, ze Sikanovanie je vazny problém, ktory moéze mat’ dlhodobé
negativne dosledky nielen pre jednotlivca, ale aj pre celt spolo¢nost. Preto je potrebné
venovat mu dostatoéni pozornost a aktivne bojovat proti nemu. Kazdy ma prdvo na
bezpecné a zdravé prostredie bez strachu zo Sikany.

Prevencia Sikany je klicova. Je potrebné ucit’ deti empatii, tolerancii, reSpektu voci
druhym a rozvijat’ ich socidlne a emocionalne kompetencie. V Skoldch by mali byt
implementované programy na prevenciu a rieSenie Sikany, aby sa v€as odhalili pripady Sikany
a poskytla sa pomoc a podpora vSetkym ziCastnenym strandm. Je nevyhnutné, aby spolo¢nost’
venovala dostatocnu pozornost’ vychove mladeze a posilnovala ich schopnosti riesit’ konflikty
bez nasilia a Sikany. Spoluprdca medzi rodi¢mi, ucitelmi a vedicimi pracovnikmi je
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nevyhnutnd pre vytvorenie bezpe¢ného prostredia, kde sa mladez mdze rozvijat’ a rast’ bez
0bav z nebezpecenstiev.

Ak sa Sikanovanie vyskytne, je dolezit¢é ho nepodcenovat’ a dostatocne rychlo
zasiahnut’. Ucitelia, rodicia, ale aj spoluziaci maji zodpovednost’ podporit’ Sikanované diet’a,
poskytnut’ mu ochranu a podporu a spolo¢ne s nim hl'adat’ rieSenia tejto nebezpecne;j situdcie.
Preto je dolezité, aby sme sa ako spolo¢nost’ a jednotlivci aktivne angazovali v boji proti
Sikanovaniu. Prevencia Sikanovania a podpora pozitivnych vzt'ahov, empatie a reSpektu voci
druhym je kl'icom k vytvoreniu zdravého a bezpetného prostredia pre vSetkych. Mame
spolo¢nu zodpovednost’ za budovanie lepSej a sucitnej spolocnosti pre sicasné a buduce
generacie.

Tento c¢lanok odporucal na publikovanie vo vedeckom casopise Mlada veda:
Dr.h.c. prof.h.c. prof. Ing. Marian Mesaro$, DrSc., DBA, MSc., MBA, LL.M, MPH
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